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PREDSLOV

V Berlinskom komuniké z 19. septembra 2003 ministri signatdrskych $tdtov Bolonskej deklaricie
vyzvali Eurépsku siet na zabezpecovanie kvality vo vysokom skolstve (ENQA), aby prostrednictvom
svojich ¢lenov v spoluprdci s EUA, EURASHE a ESIB vytvorila dohodnuty stibor noriem, postupov
a smernic na zabezpelovanie kvality a hladala spdsoby, ako zabezpecit systém vzdjomného posudzo-
vania (peer review) pre agentiry na zabezpecovanie kvality a/alebo akredita¢né agentury alebo orgdny
a aby o vysledkoch podala sprdvu ministrom v roku 2005 prostrednictvom Skupiny pre ndsledné
¢innosti vyplyvajice z bolonského procesu (Bologna Follow-Up Group). Ministri tiez vyzvali ENQA,

aby zobrala do tivahy skusenosti z inych asocidcii a sieti na zabezpecovanie kvality.

Této spréva je odpovedou na uvedeny manddt a predkladd sa so schvdlenim vSetkych organizcii vy-
menovanych v prislu$nej ¢asti komuniké. Dosiahnutie takéhoto spolo¢ného porozumenia je mozné
len vdaka duchu vzdjomnej spoluprdce a re$pekeu, ktory charakeerizoval rokovania medzi vietkymi
zainteresovanymi subjektmi. Preto by som rdd podakoval EUA, ESIB, EURASHE a ¢lenskym agen-
tiram ENQA za ich konstrukeivny a cenny prinos do tohto procesu.

Této spréva je ur¢end eurépskym ministrom $kolstva. Ocakdvame vsak, ze spréva bude cirkulovat aj
medzi tymi, ktori maji zdujem o zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania. Da-
fame, Ze tito Citatelia budd sprdvu povazovat za uzito¢n a in$pirativnu.

Je potrebné zdéraznit, Ze spréva nie je ni¢ iné ako prvy krok na dlhej a ndro¢nej ceste k vytvoreniu vse-
obecne akceptovatelného siboru zékladnych hodnoét, ocakdvani a najlepsej praxe vo vztahu ku kvalite
a jej zabezpeCovaniu vysokymi $kolami a agenttirami v rdmci Eurépskeho priestoru vysokoskolského
vzdeldvania (EHEA). Situdciu, ktord sa uviedla do pohybu vdaka berlinskemu manddtu, bude treba
nadalej rozvijat, ak je v EHEA cielom vytvorit plne funkény eurépsky rozmer zabezpec¢ovania kvality.
Ak to bude mozné, dosiahnu sa tiez mnohé ambicie bolonského procesu. Vsetci doterajsi spoluautori
tejto publikicie sa teia, Ze mozu prispiet k uspechu tohto silia.

CHRISTIAN THUNE
Prezident ENQA
Februar 2005



Zhrnutie

Této sprdva bola vypracovand Eurdpskou asocidciou na zabezpeovanie kvality v oblasti vysokos-
kolského vzdeldvania (ENQA)' prostrednictvom jej ¢lenov, po porade a v spoluprici s EUA, ESIB
a EURASHE a po diskusii s roznymi relevantnymi sietami. Je odozvou na mandit, ktory ENQA
obdrzala v Berlinskom komuniké zo septembra 2003, aby vytvorila dohodnuty sibor noriem, postu-
pov a smernic na zabezpecovanie kvality a ,,hladala spdsoby, ako zabezpetit vzdjomné posudzovanie

systémov zabezpedovania kvality a/alebo akreditaénych agentir alebo orgdnov®.

Sprava sa sklad4 zo $tyroch kapitol. Po dvodnej kapitole o kontexte, cieloch a zdsaddch nasleduja ka-
pitoly o normdach a smerniciach na zabezpecovanie kvality?; systéme vzdjomného posudzovania (peer

review) pre agentiry na zabezpe€ovanie kvality; a vyhliadkach a vyzvach do budicnosti.

Hlavné vysledky a odpordcania vyplyvajice z tejto spravy:

Vzniknt eurépske normy na interné a externé zabezpecovanie kvality a normy pre externé
agentiry na zabezpecovanie kvality.

Od eurdpskych agentdr na zabezpe€ovanie kvality sa ofakdva, Ze sa do piatich rokov podrobia
cyklickému hodnoteniu.

Dbéraz sa bude kldst na subsidiaritu, pricom, ak je to mozné, hodnotenie bude prebichat na
vnutrostatnej trovni.
Vznikne Eurdpsky register agenttr na zabezpecovanie kvality.

Eurépsky registratny vybor bude posobit ako vrdtnik pre zaradenie novych agentir do regis-
tra.

Zalozi sa Eurépske férum na zabezpecovanie kvality vo vysokom gkolstve.

Po implementécii odporticani:

Konzistencia zabezpedovania kvality v rdmci Eurépskeho vysokoskolského priestoru (EHEA)
sa zlepsi pouzitim dohodnutych noriem a smernic.

Vysoké $koly vysokoskolského vzdeldvania a organizicie zabezpecujice kvalitu v celom priesto-
re EHEA budt mdct na zabezpeovanie kvality pouzivat spolo¢né referenéné body.

Vdaka registru bude jednoduchsie uréit profesiondlne a doveryhodné agenciry.
Posilnené budt postupy na uzndvanie kvalifikdcie.
Déveryhodnost préce agentir na zabezpecovanie kvality sa bude zvySovat.

1/

Vymena ndzorov a skiisenosti medzi agentirami a dal$imi klt¢ovymi zainteresovanymi stra-
nami (vrdtane vysokych $kél, $tudentov a zdstupcov trhu préce) sa posilni prostrednictvom
Eurdpskeho féra na zabezpecovanie kvality vo vysokom skolstve.

Vzdjomnd d6vera medzi vysokymi $kolami a agenttirami porastie.

Podporovat sa budd kroky smerom k vzdjomnému uzndvaniu.

1 Valné zhromazdenie ENQA potvrdilo diia 4. novembra 2004 zmenu byvalej Eurépskej siete na Eurépsku asocidciu.
2 Termin ,zabezpecovanie kvality” v tejto spréve zahfiia procesy ako hodnotenie, akrediticia a audit.



Suhrnny zoznam eurépskych noriem na zabezpedovanie kvality

Tento sthrnny zoznam eurdpskych noriem na zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzde-
ldvania sa nachddza v kapitole 2 tejto sprdvy a na tomto mieste je uvedeny pre lahsiu orientdciu.
Neuvddzaji sa v iom prislu$né smernice. Normy v nasledujicich troch ¢astiach popisuju interné
zabezpedovanie kvality vysokych $kol, externé zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania
a zabezpecovanie kvality externych agenttr na zabezpecovanie kvality.

Cast 1: Eurépske normy a smernice na interné zabezpecovanie

kvality vysokych $kol

1.1 Zisady a postupy zabezpedovania kvality

Vysoké $koly by mali disponovat politikou a stvisiacimi postupmi na zabezpecovanie kvality a $tan-
dardu svojich $tudijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tiez by sa mali vyslovne
zaviazat k rozvoju kultiry, v ktorej sa uzndva doélezitost kvality a zabezpecovania kvality v ich préci.
Na dosiahnutie tohto ciela by mali vysoké $koly vyvijat a implementovat stratégiu na trvalé zvySovanie
kvality. Stratégia, politika a postupy by mali mat formdlny status a mali by byt verejne dostupné. Mali
by zahfiat aj dlast $tudentov a dalsich zainteresovanych strdn.

1.2 Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie studijnych programov a akademic-

kych titulov

Vysoké skoly by mali mat formdlne mechanizmy na schvalovanie, pravidelné revizie a kontrolu svo-
jich $tudijnych programov a udelovania akademickych titulov.

1.3 Hodnotenie studentov

Studenti by sa mali posudzovat na zdklade publikovanych kritérii, predpisov a postupov, ktoré st
dosledne uplatiiované.

1.4 Zabezpelovanie kvality pedagogickych pracovnikov

Vysoké skoly by mali mat zavedené postupy, pomocou ktorych sa dokdzu presved¢it, ¢i stt pracovnici
zaoberajuci sa vyucbou $tudentov kvalifikovani a kompetentni na takiito ¢innost. Mali by byt k dis-
pozicii osobdm, ktoré vykondvaji externt kontrolu a mali by byt okomentované v publikovanych
sprévach.

1.5 Studijné zdroje a zdroje na podporu studentov

Vysoké $koly by mali zabezpelit, aby dostupné zdroje na podporu vzdeldvania Studentov boli prime-
rané a vhodné pre kazdy ponudkany $tudijny program.

1.6 Informacné systémy

Vysoké skoly by mali zabezpeéit zhromazdovanie, analyzu a pouzivanie prislusnych informicii pre
efektivne riadenie svojich Studijnych programov a dalsich aktivit.

1.7 Verejné informdcie

Vysoké skoly by mali pravidelne zverejiiovat aktudlne, nestranné a objektivne informdcie, a to ako
kvantitativne tak aj kvalitativne, o $tudijnych programoch a akademickych tituloch, ktoré ponikaju.



Cast 2: Eurépske normy na externé zabezpedovanie kvality
vysokoskolského vzdeldvania

2.1 Vyuzivanie internych postupov zabezpeéovania kvality

V externych postupoch na zabezpecovanie kvality by sa mala zohladnit efektivnost internych procesov
na zabezpecovanie kvality, kroré st uvedené v ¢asti 1 Eurépskych noriem a smernic.

2.2 Vyvoj externych postupov zabezpecovania kvality

Ciele a zdmery procesov na zabezpecovanie kvality by mali byt akymikolvek zainteresovanymi osoba-
mi (vrdtane vysokych $kol) stanovené pred stanovenim samotnych procesov a mali by byt zverejnené
s popisom postupov, ktoré je potrebné aplikovat.

2.3 Kritérid pre rozhodovanie

Akékolvek formélne rozhodnutie prijaté na zdklade aktivit externého zabezpecovania kvality by malo
byt zaloZené na explicitnych zverejnenych kritéridch, ktoré sa dosledne uplatiiuja.

2.4 Procesy vhodné na dany iiéel

Vsetky procesy na externé zabezpecovanie kvality by mali byt navrhnuté $pecidlne so zretelom na ich
vhodnost na dosiahnutie cielov a zdmerov, ktoré boli pre ne stanovené.

2.5 Poddvanie sprdv

Sprdvy by mali byt uverejiiované a pisané stylom, ktory je jasny a lahko pristupny pre zamyslanych
Citatelov. Akékolvek rozhodnutia, odportcéania alebo pouéenia obsiahnuté v spravach by mali byt pre
Citatela lahko identifikovatelné.

2.6 Ndsledné postupy

Procesy na zabezpedovanie kvality, ktoré obsahujt odportéania k prijatiu opatreni, alebo ktoré si vy-
zaduju ndsledny akény pldn, by mali mat vopred stanoveny ndsledny postup, ktory je nutné ddsledne
realizovat.

2.7 Periodické hodnotenie

Externé zabezpecovanie kvality vysokych skol a/alebo Studijnych programov by malo byt vykondvané
na cyklickej baze. Dizka cyklu a pouzité hodnotiace postupy by mali byt jasne definované a vopred
zverejnené.

2.8 Celosystémové analyzy

Agentiry na zabezpec¢ovanie kvality by mali podla potreby produkovat sprdvy, v ktorych sa popisuju
a analyzuju vSeobecné zistenia z kontroly, hodnotenia, posudzovania atd.

Cast 3: Eurépske normy pre agentiiry na externé zabezpetovanie

kvality vysokoskolského vzdeldvania

3.1 Poutitie externych postupov na zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelivania

V externych postupoch na zabezpeCovanie kvality agentdr by sa mala zohladnit existencia a efektiv-
nost externych procesov na zabezpelovanie kvality, ktoré st uvedené v Casti 2 Eurépskych noriem
a smernic.



3.2 Oficidlny status

Agenttry by mali byt oficidlne uznané prislu$nymi orgdnmi verejnej moci v Eurépskom vysokos-
kolskom priestore ako agentiry so zodpovednostou za externé zabezpecovanie kvality a mali by mat
vytvoreny pravny zdklad. Mali by spliiat vSetky poziadavky prévneho poriadku, v ktorom posobia.

3.3 Cinnosti

Agentiry by mali realizovat ¢innosti na externé zabezpeCovanie kvality (na instituciondlnej trovni
alebo na drovni $tudijného programu) na pravidelnom zdklade.

3.4 Zdroje

Agentiry by mali mat dostatoéné a proporciondlne zdroje, tak ludské ako aj finan¢né, ktoré im
umoznia organizovat a riadit ich procesy externého zabezpecovania kvality ¢innym a efektivnym
spdsobom a zaviest by mali vhodné opatrenia na rozvoj procesov a postupov.

3.5 Poslanie

Agenttry by mali mat jasné a jednoznacné ciele a plany préce, uvedené vo verejne dostupnom vyhld-
seni.

3.6 Nezdvislost

Agenttry by mali byt nezdvislé do tej miery, aby mali autonémnu zodpovednost za svoju ¢innost
a aby zdvery a odporticania ich sprav neboli ovplyviiované tretimi stranami, ako st vysoké skoly, mi-
nisterstva alebo iné zainteresované strany.

3.7 Externé kritérid kvality a procesy pouZivané agentiirami

Procesy, kritérid a postupy pouzivané agentiirami by mali byt dopredu zndme a verejne dostupné.
Vseobecne sa ocakdva, ze tieto procesy budt obsahovat:

* sebahodnotenie alebo podobny postup subjektu procesu zabezpecovania kvality;

* externé hodnotenie skupinou expertov vrdtane, ak je to vhodné, $tudentov a ndv$tevy na mies-
te podla rozhodnutia agentury;

* zverejnenie sprivy, vrdtane akychkolvek rozhodnuti, odpordcani alebo inych formélnych vy-
stupov;

* nésledny postup na preskimanie opatreni prijatych subjektom procesu na zabezpecovanie kva-
lity s ohladom na akékolvek odporticania obsiahnuté v sprave.

3.8 Postupy v oblasti zodpovednosti

Agenttry by mali mat zavedené postupy na podporu vlastnej zodpovednosti.



1. Kontext, ciele a principy

V berlinskom komuniké z 19. septembra 2003 ministri signatdrskych Stitov bolonského procesu
vyzvali Eurépsku siet na zabezpecovanie kvality vo vysokom $kolstve (ENQA), aby prostrednictvom
svojich ¢lenov v spoluprici s EUA, EURASHE a ESIB vytvorila dohodnuty sibor noriem, postupov
a smernic na zabezpecovanie kvality a hladala spdsoby, ako zabezpedit systém vzdjomného posudzova-
nia (peer review) pre agentdry na zabezpecovanie kvality a/alebo akreditaéné agentiry alebo orgdny,
a aby o vysledkoch podala spravu ministrom v roku 2005 prostrednictvom Skupiny pre ndsledné
dinnosti vyplyvajuice z bolonského procesu (Bologna Follow-Up Group). Ministri tiez vyzvali ENQA,
aby zobrala do tivahy skdsenosti z inych asocidcii a sieti na zabezpeCovanie kvality.

ENQA privitala tdto prileZitost, aby zdsadnym spdsobom prispela k rozvoju eurépskej dimenzie v za-
bezpecovani kvality, a tym posunula ciele bolonského procesu.

Do usilia bolo zainteresovanych mnoho réznych organizicii a zdujmovych skupin. V prvom rade boli
do procesu vyrazne zapojeni ¢enovia ENQA. Clenovia ENQA sa podielali na ¢innosti pracovnych
skupin a vypractivani sprdv, keoré boli délezitym bodom v programe rokovania valného zhromazdenia
ENQA v jani a novembri 2004. V druhom rade sa prostrednictvom pravidelnych stretnuti v skupine
E4 do procesu zapojila Eurdpska asocidcia univerzit (EUA), Eurépska asocidcia institdcii vysokos-
kolského vzdeldvania (EURASHE), Nérodné zvizy Studentov v Eurépe (ESIB) a Eurdpska komisia.
Po tretie boli v procese tvorby dokumentov obzvldst cenné kontakty a prispevky z inych sieti, ako
napriklad z Eurépskeho konzorcia pre akreditdciu (ECA) a Stredoeurépskej a vychodoeurépskej siete
agentdr na zabezpecovanie kvality (CEE Network). Napokon, ENQA a jej partneri vyuzili svoje in-
dividudlne medzindrodné kontakty a skdsenosti a zabezpeili, aby boli do procesu zakomponované aj
prislu$né medzindrodné perspektivy.

Zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania nie je v Ziadnom pripade iba eurépsky
problém. Na celom svete rastie zdujem o kvalitu a $tandardy, ktoré odrdzaji rychly rast vysokoskol-
ského vzdeldvania a jeho zdtaz na verejné a sikromné financie. Podobne, ak md Eurépa dosiahnut
svoju a$pirdciu stat sa najdynamickejSou znalostnou ekonomikou na svete (Lisabonskd stratégia),
eurépske vysoké skolstvo musi preukdzat, ze kvalitu svojich $tudijnych programov a akademickych
titulov berie vdzne a je ochotné zaviest prostriedky na zabezpe¢ovanie a demonstrovanie tejto kvality.
Na iniciativy a poziadavky, ktoré prichddzaji vo vnutri, ale aj mimo Eurdpy vo vztahu k uvedene;j
internacionalizécii vysokoskolského vzdeldvania, je potrebné reagovat. Zavizok vietkych zainteresova-
nych zaoberajucich sa produkciou tychto ndvrhov je dobrou predzvestou plnenia skutoéného eurép-
skeho rozmeru zabezpecovania kvality, ktory slazi na posilnenie atraktivity ponuky vysokoskolského
vzdeldvania v rimci EHEA.

Névrhy obsiahnuté v tejto spréve st zaloZené na niekolkych principoch, ktoré st podrobnejsie opisa-
né v dvoch kapitoldch tykajucich sa berlinskeho manddtu. Niektoré zdkladné principy by v$ak mali
prenikat celym dielom:

* zdujmy Studentov, zamestndvatelov a spolo¢nosti o dobri kvalitu vysokoskolského vzdeldva-
nia;
* zdsadny vyznam instituciondlnej autondmie spolu s vedomim, ze so sebou prindsa velka zod-

povednost;

* potreba externého zabezpedovania kvality, ktoré zodpovedd svojmu Gcelu a predstavuje len
primerand a nevyhnutnt zdtaz pre vysoké skoly na dosiahnutie daného ciela.



EHEA so 40 ¢lenskymi Stdtmi je charakeeristickd svojou rozmanitostou politickych systémov, sys-
témov vysokoskolského vzdeldvania, socidlno-kultdrnymi a vzdeldvacimi tradiciami, jazykmi, a$pi-
riciami a o¢akdvaniami. Z tohto dévodu je jednotny monoliticky pristup ku kvalite, normdm a za-
bezpecovaniu kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania nevhodny. Vo svetle tejto rozmanitosti
a roznorodosti, ktord sa v§eobecne chédpe ako pycha Eurdpy, tdto spréva odvdine celi obmedzenému,
preskriptivnemu a vysoko formulaickému pristupu k normdm. V normdch aj smerniciach sa v sprave
preferuji vieobecné principy pred Specifickymi poziadavkami. Je to preto, Ze tento pristup pravdepo-
dobne umozni Sirie prijatie v prvej instancii a poskytne robustny zdklad pre zbliZenie r6znych komu-
nit vysokoskolského vzdeldvania v celom EHEA. Vieobecné normy by mali vo viSine signatdrskych
$tdtov ziskat ohlas na ndrodnej' Grovni. Jednym z désledkov vieobecného principu vsak je, Ze normy
a smernice st viac zamerané na to, ¢o je potrebné urobit, neZ na to, ako to dosiahnut. Preto spriva
obsahuje aj procedurélne otdzky, no prioritné st v nej normy a smernice, a to najmi v kapitole 2.

Napokon je potrebné zdodraznit, Ze dosiahnutie dohody pre tdto sprévu sa pre EHEA nerovnd spl-
neniu bolonského ciela zabezpecovania kvality. Stoji pred nami e$te mnoho price s implementéciou
odportcani uvedenych v tejto sprave a zabezpedenim naznacovanej kultiry kvality medzi vysokymi
$kolami a externymi agentiirami na zabezpecovanie kvality.

1 Termin ,ndrodny* v celom znenf sprévy zahffia aj regiondlny kontext s ohladom na agentiry na zabezpecovanie kvality, ndrodny
kontext, orgdny, atd.
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2. Eurépske normy a smernice

Ministersky manddt na vytvorenie ,,spolo¢ného suboru noriem, postupov a smernic na zabezpecovanie
kvality priniesol niekolko déleZitych otdzok. ,,Zabezpetovanie kvality” je vieobecny pojem v oblasti
vysokoskolského vzdeldvania, ktory sa otvdra viacerym vykladom: na pokrytie vSetkych okolnosti nie
je mozné pouzit jednu definiciu. Podobne sa v rdimci Eurépy réznym spdsobom pouziva slovo ,nor-
my*, poc¢niic Uzko definovanymi regulaénymi poziadavkami po vSeobecnejsie popisy osvedcenych
postupov. Uvedené terminy maji velmi odlisné vyznamy v lokdlnom kontexte ndrodnych systémov
vysokoskolského vzdeldvania.

Navyse, v procese tvorby dokumentov sa ukdzalo, ze v rimci samotnej komunity existuji na zabezpe-
¢ovanie kvality fundamentdlne rozdiely v pohlade na vhodnt povahu vztahu, ktory by sa mal vytvorit
medzi vysokymi $kolami a ich externymi hodnotitelmi Niektori hodnotitelia najmi z agentr, ktoré
akredituja $tudijné programy alebo vysoké skoly, sa domnievajii, ze externé zabezpecovanie kvality
je v podstate zdlezitostou ,,na ochranu spotrebitela®, ktord si vyzaduje vytvorenie vyrazného odstupu
medzi agentirou na zabezpecovanie kvality a vysokou $kolou, ktorej prica je posudzovani, zatial ¢o
iné agentiry vidia ako zdsadny vyznam externého zabezpe€ovania kvality v poskytovani poradenstva
a vedenia v snahe o zlepSenie Standardov a kvality $tudijnych programov a stvisiacich kvalifikdcii.
V druhom z uvedenych pripadov je zdkladnou poziadavkou tzky vztah medzi hodnotitelmi a hod-
notenymi. Inf sa zase usiluji o poziciu niekde medzi tymito dvoma pohladmi v snahe o rovnovihu
medzi zodpovednostou a zdokonalovanim.

Rézne ndzory na tieto problémy nemajd len agenttry na zabezpedovanie kvality. Zdujmy vysokych
$koly a orgdnov, kroré zastupuji Studentov, nie st vidy rovnaké: prvé sa usiluji o vysokd mieru
autonémie s minimdlnou externou reguldciou ¢i hodnotenim (na Grovni celej vysokej skoly), druhé
sa snazia o to, aby sa vysoké skoly verejne zodpovedali prostrednictvom ¢astych kontrol na drovni
studijnych programov alebo kvalifikdcie.

Normy a smernice sa vztahuja iba na tri cykly vysokoskolského vzdeldvania uvedené v Bolonske;j
deklardcii a nie st ur¢ené na pokrytie oblasti vyskumu alebo vSeobecného instituciondlneho manaz-
mentu.

Zdklad noriem a smernic

V tejto Casti sprdvy sa nachddza stbor navrhovanych noriem a smernic na zabezpecovanie kvality
v EHEA. Normy a smernice st navrhnuté tak, aby boli pouzitelné pre véetky eurépske vysoké skoly
a agentiiry na zabezpecovanie kvality bez ohladu na ich $trukedru, funkciu, velkost a ndrodny systém,
v ktorom sa nachddzajd. Ako sme uz spominali, do odportdani v tejto kapitole sprévy sa nepovazo-
valo za vhodné zahrnit podrobné postupy, pretoZe instituciondlne a agentirne postupy st délezitou
sucastou ich vlastnej autonémie. Rozhodnutie o procesnych dosledkoch prijatia noriem uvedenych
v tejto sprave bude spocivat na vysokych skoldch a agentirach, ktoré kooperujt vo svojich jednotli-
vych kontextoch.

V normiéch a smerniciach sa ako vychodiskovy bod podporuje myslienka Asocidcie eurépskych uni-
verzit (EUA) v deklardcii z Grazu z jala 2003, v ktorej sa uvddza, Ze cielom eurépskeho rozmeru
v zabezpecovani kvality je podpora vzdjomnej dovery a zvySenie transparentnosti pri re$pektovani
rozmanitosti ndrodnych kontextov a tematickych oblasti. V stlade s deklardciou z Grazu sa v nor-
méch a smerniciach obsiahnutych v tejto sprdve uzndva primdt narodnych systémov vysokoskolského
vzdeldvania, vyznam instituciondlnej autondémie a autondémie agentdr v rdmci tychto ndrodnych sys-
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témov a najmi osobitné poziadavky réznych akademickych subjektov. Okrem toho sa normy a smer-
nice vyrazne odvijaji od skisenosti ziskanych v priebehu pilotného projektu ,Nadnirodny eurépsky
evalvaény projeke® (TEEP), ktory koordinovala ENQA a ktorého cielom bolo v troch disciplinach
preskiimat praktické dosledky eurdpskeho nadndrodného procesu zabezpedovania kvality.

V norméch a smerniciach sa tiez berie do tvahy $tddia konvergencie kvality, ktort uverejnila ENQA
v marci 2005 a ktorej cielom bolo skiimat dévody rozdielov medzi réznymi ndrodnymi pristupmi
k externému zabezpecovaniu kvality a obmedzenia ich zbliZzovania. Odrdzaju tieZ vyhldsenie ministrov
v berlinskom komuniké, v ktorom sa uvddza, Ze ,,v stlade so zdsadou instituciondlnej autonémie,
primdrna zodpovednost za zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania spociva na
kazdej vysokej Skole, ¢o samo o sebe poskytuje zdklad pre skutoénti zodpovednost akademického
systému v kontexte rdmca na zachovdvanie ndrodnej kvality“. V tychto normdch a smerniciach sa
z uvedeného dévodu hladala vhodnd rovnovéha medzi vznikom a rozvojom internej kulttry kvality
a tlohou, ktortt mdzu zohrdvat externé postupy na zabezpecovanie kvality.

Okrem toho sa pri zostavovani noriem a smernic vyrazne vyuzival ,Kédex osved¢enych postupov®
zverejneny v decembri 2004 Eurépskym konzorciom pre akreditdciu (ECA) a ostatné perspektivy
obsiahnuté vo , Vyhldseni o dohodnutom stbore noriem, postupov a smernic na eurdpskej trovni®
ESIB (april 2004), ,, Vyhldseni o vzdjomnom posudzovani agenttr na zabezpecovania kvality a akre-
ditdcie” (april 2004), dalej v ,Politike na zabezpecovanie kvality v kontexte Betlinskeho komuniké®
EUA (april 2004) a ,Definicii politiky k bolonskému procesu EURASHE (jun 2004). Napokon,
medzindrodné hladisko bolo zakomponované aj vdaka porovnaniu noriem externého zabezpecovania
kvality so ,,Smernicami pre najlepsiu prax“, ktoré implementuje medzindrodnd siet INQAAHE.

Uvod k éasti 1 a 2: Eurépske normy a smernice na interné a externé zabezpecovanie

kvality vysokoskolského vzdeldvania

Nasledujiice normy a smernice pre interné a externé zabezpecovanie kvality boli vyvinuté pre pouzitie
na vysokych Skoldch a v agentirach na zabezpecovanie kvality v EHEA a pokryvaju kltcové oblasti
tykajuce sa kvality a noriem.

Utelom tychto noriem a smernic je zabezpetit zdroj pre pomoc a poradenstvo jednak pre vysoké $ko-
ly pri rozvoji ich vlastnych systémov na zabezpecovanie kvality a pre agentiry vykondvajice externé
zabezpecovanie kvality, ako aj prispiet k spolo¢nému referen¢nému rdmcu, ktory by mohli pouzivat
vysoké skoly aj agentdry. Nasim zdmerom nie je, aby tieto normy a principy diktovali prax alebo sa
vykladali ako preskriptivne resp. nemenné.

V niektorych krajindch EHEA m4 ministerstvo $kolstva alebo ekvivalentna organizécia zodpovednost
za isté oblasti, na ktoré sa vztahuji normy a smernice. Ak je tomu tak, ministerstvo alebo organizdcia
by mali zabezpecit, aby boli zavedené prislusné mechanizmy zabezpecovania kvality a aby sa podro-
bovali nezdvislej kontrole.

ZAKLADNE PRINCIPY
Normy a smernice st zalozené na niekolkych zakladnych zdsaddch zabezpecovania kvality, a to ako
internych tak externych vo vztahu k vysokému $kolstvu v rdmci EHEA. Patria medzi ne:

* poskytovatelia vysokoskolského vzdeldvania maji primdrnu zodpovednost za kvalitu nimi po-
skytovaného vzdeldvania a jej zabezpecenie;

* je potrebné zabezpetit zdujem spolo¢nosti o kvalitu a Standardy vysokoskolského vzdeldvania;
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kvalitu akademickych programov je potrebné rozvijat a zlepSovat pre Studentov a ostatnych
prijemcov vysokoskolského vzdeldvania v celej EHEA;

je potrebné implementovat G¢inné a efektivne organizaéné $trukedry na poskytovanie a pod-
poru akademickych programov;

dolezitd je transparentnost a vyuzivanie externych odbornych znalosti v oblasti zabezpe¢ovania
kvality procesov;

mala by existovat podpora kultdry kvality v rdmci vysokych $kol;

mali by sa rozvijat procesy, prostrednictvom ktorych mézu vysoké skoly preukdzat svoju zod-
povednost, vritane zodpovednosti za investicie verejnych a sukromnych prostriedkov;

zabezpecovanie kvality z hladiska zodpovednosti je plne kompatibilné so systémom riadenia
kvality pre Gcely zdokonalovania;

vysoké $koly by mali byt schopné preukdzat svoju kvalitu doma i na medzindrodnej trovnis

v pouzivanych postupoch by sa nemala potld¢at rozmanitost a inovécia.

Ucel noriem a smernic

Ucéelom noriem a smernic je:

zlepsit vzdeldvanie Studentov na vysokych skoldch v EHEA;

pomoct vysokym skoldm pri riaden{ a zvySovani ich kvality, a tym pomoéct oddvodnit ich in-
Stituciondlnu autondémiu;

vytvorit zdzemie pre agentdry na zabezpecovanie kvality a ich précu;

urobit externé zabezpeovanie kvality transparentnejsie a jednoduchsie na pochopenie pre
vietky zlcastnené strany.

Ciele noriem a smernic

Ciele noriem a smernic st:

podnecovat rozvoj tych vysokych $kél, ktoré podporuju intelektudlny a edukacny progres;
poskytovat zdroje pomoci a poradenstva vysokym $koldm a dal$im prislusnym agentiiram
v rozvoji ich vlastnej kultary kvality;

informovat a zvySovat o¢akdvania vysokych $kél, Studentov, zamestndvatelov a dalsich zainte-
resovanych strdn o procesoch a vysledkoch vysokoskolského vzdeldvania;

prispievat k spolo¢nému referenénému rémcu pre poskytovanie vysokoskolského vzdeldvania
a zabezpecovanie kvality v rdimci EHEA.

Externé zabezpecovanie kvality

V normiéch a smerniciach, ktoré st navrhované v tejto spréve, sa nacrtdva ddlezitd tloha externého
zabezpecenia kvality. Forma tohto zabezpedovania sa lii v jednotlivych systémoch a moze zahfiat in-

$tituciondlne hodnotenie roznych typov; hodnotenie predmetov alebo programov; akreditdciu pred-

metov, programov a vysokych $kol a kombindcie uvedenych postupov. Efektivnost takychto externych

hodnoten{ do zna¢nej miery zdvisi od existencie stratégie explicitného interného zabezpecovania kva-

lity so Specifickymi cielmi a tiez od vyuZivania mechanizmov a metdd zameranych na dosiahnutie

tychto cielov rdmci vysokych $kol.
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Externé agentry mézu vykondvat zabezpecovanie kvality pre rozne téely, vritane:
* zabezpelenia ndrodnych akademickych standardov pre vysokoskolské vzdeldvanie;
* akreditdcie programov a/alebo vysokych $kol;
* ochrany pouZivatela;

* verejného poskytovania nezdvisle overitelnych informdcii (kvantitativne a kvalitativne) o prog-
ramoch alebo vysokych skoldch;

* zlepsenia a zvySenia kvality.

Cinnosti eurépskych agentdr na zabezpecovanie kvality budi reflektovat prévne, socidlne a kultirne
poziadavky jurisdikeif a prostredia, v ktorom posobia. Eurépske normy tykajice sa kvality samotnych
agentur zabezpecujtcich kvalitu st obsiahnuté v Casti 3 tejto kapitoly.

Cinnosti vykondvané agenttirami na zabezpecovanie kvality budi zévisiet od ich téelu a vysledkov,
ktoré maju dosiahnut. Postupy prijaté tymito agentirami, ktorych zdmerom je predovsetkym zlep-
$ovanie kvality, mdzu byt tplne odli$né od tych, ktorych funkcia je v prvom rade poskytovat vysoki
troveti ,,ochrany spotrebitela“. Nasledujiice $tandardy odrdZaji zdkladnd osvedéent prax v celej Eu-
répe v oblasti externého zabezpec¢ovania kvality, ich cielom v$ak nie je poskytnit podrobné pokyny
o tom, ¢o je potrebné preskimat alebo ako vykondvat ¢innosti na zabezpecovanie kvality. Tieto otdzky
sa rieSia v rdmci ndrodnej autonémie, hoci vymena informdcii medzi agentGrami a Gradmi uZ teraz
vedie k vzniku konvergentnych prvkov.

Existuja vSak uz niektoré vieobecné zdsady osvedcenej praxe v oblasti externych procesov zabezpeco-
vania kvality:

* je potrebné re$pektovat instituciondlnu autondmiu;

* zdujmy Studentov a dalsich zainteresovanych strdn, ako napriklad zdstupcov trhu préce, by
mali stdt na Cele externych procesov zabezpecovania kvality;

* kedykolvek je to mozné, mali by sa vyuzivat vysledky z vlastnych aktivit na interné zabezpeco-
vanie kvality na vysokych $koldch.

Smernice obsahuja dalsie informdcie o osvedéenych postupoch a v niektorych pripadoch podrobnej-
Sie vysvetluju zmysel a dolezitost noriem. Hoci smernice nie st siéastou samotnych noriem, mali by
sa s nimi spdjat.
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Cast 1: Eurépske normy a smernice na interné zabezpecovanie

kvality vysokych skél

1.1 Zisady a postupy zabezpecovania kvality
NORMA:

Vysoké $koly by mali disponovat politikou a stivisiacimi postupmi na zabezpecovanie kvality a $tan-
dardu svojich $tudijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tiez by sa mali vyslovne
zaviazat k rozvoju kulttry, v ktorej sa uzndva déleZitost kvality a zabezpecovania kvality v ich prdci.
Na dosiahnutie tohto ciela by mali vysoké $koly vyvijat a implementovat stratégiu na trvalé zvySovanie
kvality. Stratégia, politika a postupy by mali mat formdlny status a mali by byt verejne dostupné. Mali
by zahfiiat aj Glast $tudentov a dalsich zainteresovanych strdn.

SMERNICE:

Formdlne zdsady a postupy poskytuji rdmec, v ktorom vysoké skolymédzu rozvijat a monitorovat
tcinnost svojich systémov zabezpeCovania kvality. Pomdhaja tiez pri vytvdrani verejnej dovery v in-
Stituciondlnu autondmiu. Politika obsahuje Gdaje o zdmeroch a hlavnych prostriedkoch na ich dosia-
hnutie. Pomocou procesného poradenstva je mozné poskytnit podrobnej$ie informécie o sposobe,
akym sa vykondva politika, je zdrovei uZitoénym referenénym bodom pre tych, ktori potrebuji spoz-
nat praktické aspekty vykondvania postupov. V definicii politiky sa o¢akdva popis:

* vztahu medzi vyu¢ovanim a vyskumom na vysokej skole;

* stratégie vysoké skoly v oblasti kvality a noriem;

* organizdcie systému zabezpecovania kvality;

* zodpovednosti katedier, Gstavov, fakult a dal$ich organiza¢nych jednotiek a jednotlivcov v ob-
lasti zabezpedovania kvality;

* zapojenia Studentov do zabezpecovania kvality;
* sposobov implementdcie, monitorovania a revizie politiky.

Realizécia EHEA zdvisi predovsetkym od zdvizkov na vSetkych trovniach vysokej skoly, aby jej
programy mali jasné a explicitne definované vysledky; aby boli jej zamestnanci pripraveni, ochotni
a schopni zabezpecovat vyucbu a podporu $tudentom, ktord pomédze Studentom dosiahnut tieto vy-
sledky a aby existovalo Gplné, v¢asné a hmatatelné uznanie prinosu tych zamestnancov, ktorf vysoku
$kolu podporujut svojou vynimoc¢nou odbornostou, vedomostami a prinosom. Vsetky vysoké skoly by
sa mali snazit o zlepSenie a posilnenie vzdeldvania, ktoré pontikajii svojim Studentom.

1.2 Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie $tudijnych programov

a akademickych titulov
NORMA:

Vysoké skoly by mali mat formédlne mechanizmy na schvalovanie, pravidelné revizie a kontrolu svo-
jich $tudijnych programov a udelovania akademickych titulov.

SMERNICE:

Dbévera Studentov a dalsich zainteresovanych strdn vo vysokoskolské vzdeldvanie sa lahsie vytvdra
a udrziava pomocou ucinnych ¢innosti na zabezpecovanie kvality, ktorych cielom je zabezpedit, aby
boli programy spravne navrhnuté, pravidelne monitorované a kontrolované, a tym sa zabezpedil ich
dal${ vyznam a aktudlnost.
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Zabezpecovanie kvality Studijnych programov a akademickych titulov by malo zahf1iat:
* vypracovanie a zverejnenie explicitne stanovenych Studijnych vysledkov;
* starostlivii pozornost v otdzke tvorby osnov a $tudijnych programov a ich obsahu;

$pecifické potreby réznych foriem vzdeldvania (napr. denné, externé, diStancné, e-learning
. fick treb h fc del d t dist |
a typov vysokoskolského vzdeldvania (napr. akademické, pracovné, odborné);

* dostupnost vhodnych u¢ebnych zdrojov;

* formélne postupy na schvalovanie $tudijnych programov inym subjektom ako ten, ktory rea-
lizuje ich vyucbu;

* monitorovanie $tudijného rastu a vysledkov Studentov;

* pravidelné hodnotenie $tudijnych programov (vritane externych ¢lenov komisii);

* pravidelnd spitnd vizba od zamestndvatelov, zdstupcov trhu price a dalsich prislusnych orga-
nizdcif;

* zapojenie $tudentov do aktivit na zabezpedovanie kvality;

1.3 Hodnotenie studentov
NORMA:

Studenti by sa mali posudzovat na zdklade publikovanych kritérii, predpisov a postupov, ktoré st
désledne uplatiiované.

SMERNICE:

Hodnotenie Studentov je jednym z najdélezitejsich prvkov vysokoskolského vzdeldvania. Vysledky
hodnotenia majt zdsadny vplyv na budicu kariéru Studentov. Je preto ddleZité, aby sa hodnotenie
vykondvalo profesiondlne bez ohladu na okolnosti a aby sa do tivahy brali informdcie, ktoré st k dis-
pozicii o testovani a procese skdsania. Hodnotenie poskytuje vysokym skoldm tiez cenné informdcie
o efektivite vyucby a podpore $tudentov. Postupy na hodnotenie Studentov by mali:

* byt navrhnuté tak, aby umoznovali meranie zamyslanych $tudijnych vysledkov a dalich cielov
studijného programu;

* byt vhodné pre dany tcel, bud ako diagnostické, formativne alebo sumativne;

* mat jasné a zverejnené kritéria zndmkovania;

* vykondvat Iudia, ktori rozumejt vyznamu hodnotenia v $tudijnom raste Studentov na dosia-
hnutie vedomosti a zru¢nosti spojenych s ich pldnovanou kvalifikiciou;

* ak je to mozné, nespolichat sa na rozhodnutie jednotlivych skdsajacich;
* vziat do Gvahy vSetky mozné ddsledky skiisobného poriadku;
* mat jasné pravidld tykajice sa absencie $tudentov pre chorobu a dalSie polah¢ujtice okolnosti;

* zabezpelit, Ze hodnotenie sa bude vykondvat bezpecne v stilade s postupmi definovanymi na
vysokej Skole;
* byt predmetom administrativneho overovania a kontroly na zabezpecenie sprdvnosti postu-
pov.
Okrem toho by Studenti mali byt jasne informovani o stratégii hodnotenia, ktord sa pouziva v ich
programe, aké skasky alebo iné metédy hodnotenia sa na nich budu aplikovat, ¢o sa od nich bude
ocakdvat a kritérid, ktoré sa budt pouzivat na posudzovanie ich vykonnosti.
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1.4 Zabezpecovanie kvality pedagogickych pracovnikov
NORMA:

Vysoké skoly by mali mat zavedené postupy, pomocou ktorych sa dokdzu presveddit, ¢i st pracovnici
zaoberajuci sa vyucbou $tudentov kvalifikovani a kompetentn{ na takiito ¢innost. Mali by byt k dis-
pozicii osobdm, ktoré vykondvaji externt kontrolu a mali by byt okomentované v publikovanych
sprévach.

SMERNICE:

Uditelia s najdélezitej$im $tudijnym zdrojom, ktory md k dispozicii vicSina Studentov. Je dolezi-
té, aby ti, ktori vyucuji, maji Gplné vedomosti a pochopenie predmetu, ktory vyucujii, aby mali
potrebné znalosti a skdsenosti na odovzddvanie svojich vedomosti a rozhladu G¢innym spdsobom
$tudentom v Sirokej skdle vyucovacich kontextov a k svojmu vykonu boli schopni prijimat spitnt
vizbu. Vysoké $koly by mali zabezpetit, aby postupy na ndbor ich persondlu a vymenovacie konanie
zahfnali prostriedky na zabezpecenie aspori minimélne nevyhnutnej Grovne sposobilosti u vsetkych
novych zamestnancov. Pedagogicki pracovnici by mali dostat prilezitost rozvijat a rozsirovat svoju
vyulovaciu kapacitu a mali by byt povzbudzovani, aby si hodnotili svoje schopnosti. Vysoké skoly by
mali na prijatelnej drovni poskytovat uéitelom s nizkou vykonnostou prileZitost na zdokonalovanie
svojich schopnosti a mali by mat prostriedky na vyladenie takychto uditelov z vyucovacieho procesu,
ak st aj nadalej preukdzatelne neefektivni.

1.5 Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov
NORMA:

Vysoké skoly by mali zabezpeit, aby dostupné zdroje na podporu vzdelédvania $tudentov boli prime-
rané a vhodné pre kazdy pontkany Studijny program.
SMERNICE:

Okrem ucitelov sa $tudenti spolichajd na rad prostriedkov na podporu vzdeldvania. Tieto prostriedky
pozostdvaju z fyzickych zdrojov, ako st kniznice alebo pocita¢ové vybavenie, a ludskej podpory v po-
dobe tatorov, poradcov a inych konzultantov. Uéebné prostriedky a dalsie podporné mechanizmy
by mali byt pre Studentov lahko pristupné, navrhované by mali byt v stlade s potrebami $tudentov
a pri ich zostavovani by sa mala do Gvahy brat spitnd vizba tych, krori vyuzivaju ich sluzby. Vysoké
$koly by mali pravidelne monitorovat, revidovat a zlepsovat Gc¢innost podpornych sluzieb, kroré st
studentom k dispozicii.

1.6 Informacdné systémy

NORMA:

Vysoké $koly by mali zabezpecit zhromazdovanie, analyzu a pouzivanie prislu$nych informdcif pre
efektivne riadenie svojich Studijnych programov a dalsich aktivit.

SMERNICE:

Instituciondlne sebapoznanie je vychodiskovym bodom na efektivne zabezpecovanie kvality. Je dolezi-
té, aby vysoké $koly disponovali prostriedkami na zhromaZdovanie a analyzovanie informdcif o svojej
vlastnej ¢innosti. Bez tohto nebudd dobre rozumiet, ¢o funguje a comu je potrebné venovat vicsiu
pozornost, ani poznat vysledky inovativnych postupov.

Informacné systémy na zber ddt o kvalite, ktoré je potrebné zaviest na vysokej $kole, budd do uréitej
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miery zdvisiet od miestnych podmienok, v minimélnej miere by vSak mali pokryvat:
* mieru Studijného postupu a Gspe$nosti Studentov;
¢ zamestnatelnost absolventov;
* spokojnost Studentov s ich programami;
o efektivitu uditelov;
* profil Studentskej populdcie;
* dostupné ucebné zdroje a ich ndklady;
*  kltcové ukazovatele vykonnosti vysokej skoly.

Hodnotné je tieZ porovndvanie vysokych $kol s ostatnymi podobnymi organizdciami v rimci EHEA,
aj mimo nej. Umoziiuje im rozsirit rozsah svojho sebapoznania a ziskat pristup k moznym spdsobom
na zlepsenie svojho vykonu.

1.7 Verejné informdcie
NORMA:

Vysoké skoly by mali pravidelne zverejiovat aktudlne, nestranné a objektivne informdcie, a to ako
kvantitativne tak aj kvalitativne, o $tudijnych programoch a akademickych tituloch, kroré pondkaja.

SMERNICE:

Pri plneni svojich verejnych tloh maja vysoké skoly povinnost poskytovat informdcie o programoch,
ktoré pontkajt, ocakdvanych Studijnych vysledkoch, tituloch, kroré udeluja, postupoch na hodnote-
nie vyudovania, Stidia a zndmkovania a vzdeldvacich prilezitostiach, kroré st k dispozicii pre Studen-
tov. Publikované informdcie by mohli tiez zahfriat aj ndzory a profesiondlnu drdhu byvalych $tuden-
tov a profil sticasnej Studentskej populdcie. Tieto informdcie by mali byt presné, nestranné, objektivne
a lahko pristupné a nemali by sa pouZivat primdrne ako marketingovy ndstroj. Vysokd skola by si mala
overit, & spliia svoje vlastné otakévania pokial ide o nestrannost a objektivnost.
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Cast 2: Eurépske normy a smernice na externé zabezpecovanie

kvality vysokoskolského vzdeldvania

2.1 Vyuzivanie internych postupov zabezpedovania kvality
NORMA:

V externych postupoch na zabezpecovanie kvality by sa mala zohladnit efektivnost internych procesov
na zabezpecovanie kvality, kroré st uvedené v ¢asti 1 Eurépskych noriem a smernic.

SMERNICE:

Normy na interné zabezpecovanie kvality obsiahnuté v ¢asti 1 predstavuji hodnotny zéklad pre pro-
ces externého zabezpecovania kvality. Je dolezité, aby sa starostlivo prehodnotili interné zdsady a po-
stupy na vysokych skoldch v rdmci externych postupov a aby sa uréilo, do akej miery sa dodrziavaju
normy.

Ak maju vysoké skoly byt schopné preukdzat G¢innost svojich vlastnych internych procesov zabezpe-
¢ovania kvality a ak tieto procesy riadne zabezpecuju kvalitu a Standardy, externé procesy mézu byt
menej intenzivne.

2.2 Vyvoj externych postupov zabezpecovania kvality
NORMA:

Ciele a zdmery procesov na zabezpedovanie kvality by mali byt akymikolvek zainteresovanymi osoba-
mi (vritane vysokych $kol) stanovené pred stanovenim samotnych procesov a mali by byt zverejnené
s popisom postupov, ktoré sa maju aplikovat.

SMERNICE:

S cielom zabezpedit jasnost Ucelu a transparentnost postupov by mali byt metddy na externé zabez-
pecovanie kvality navrhnuté a vyvinuté pomocou procesov, v ktorych budud zaangazované klticové zu-
Castnené strany vratane vysokych $kol. Postupy, ktoré sa nakoniec odsthlasia, by mali byt zverejnené
a musia obsahovat explicitné stanovenie cielov a procesov, ako aj popis postupov, ktoré sa majui pouzit.
KedZe externé zabezpecovanie kvality kladie ndroky na zicéastnené vysoké skoly, je potrebné vykonat
predbezné postdenie vplyvu, aby sa zabezpelilo, Ze postupy, ktoré maji byt prijaté, buda primerané
a nadmerne nenartsaji normélnu ¢innost vysokych $kol.

2.3 Kritéria pre rozhodovanie
NORMA:

Akékolvek formélne rozhodnutie prijaté na zdklade aktivit externého zabezpecovania kvality by malo
byt zaloZené na explicitnych zverejnenych kritéridch, keoré st dosledne uplatiiované.

SMERNICE:

Formalne rozhodnutie prijaté agentirami na zabezpecovanie kvality md vyrazny vplyv na posudzova-
né vysoké skoly a $tudijné programy. V zdujme spravodlivosti a spolahlivosti by rozhodnutia mali byt
zaloZené na uverejnenych kritéridch a interpretovat by sa mali jednotnym spésobom. Zdvery by mali
byt zaloZzené na zaznamenanych dékazoch a ak to bude potrebné, agenttry by mali mat k dispozicii
spdsoby na moderovanie zdverov.
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2.4 Procesy vhodné na dany tcel
NORMA:

Vietky procesy na externé zabezpecovanie kvality by mali byt navrhnuté Specidlne so zretelom na ich
vhodnost na dosiahnutie cielov a zdmerov, ktoré boli pre ne stanovené.

SMERNICE:

Agentiry na zabezpecovanie kvality v rdmci EHEA vykondvaja rézne externé procesy pre rdzne tcely
a réznymi sposobmi. Je Zivotne dolezité, aby agentiry uplatiiovali postupy, ktoré st vhodné pre ich
vlastny a zverejneny Gcel. Skisenost ukazuje, Ze existuje niekolko zauZivanych prvkov procesov na
externd kontrolu, ktoré nielen pomdhaji zabezpecovat ich validitu, spolahlivost a uzitocnost, ale
zéroven poskytuji zéklad pre eurépsky rozmer kvality. Medzi tymito prvkami stoja za zmienku na-
sledujice:

* poziadavka, aby odbornici, keori vykondvaju ¢innosti na externé zabezpeovanie kvality, mali

zodpovedajtcu kvalifikdciu a boli sposobili na plnenie svojich tloh;

* starostlivost pri vybere odbornikov;

* poskytovanie vhodnej instruktdze alebo $koleni pre odbornikov;

* pouzivanie medzindrodnych odbornikov;

e {(cast Studentov;

* zabezpelenie, aby pouZivané revizne postupy boli dostato¢né na predlozenie zodpovedajicich
dokazov na podporu zisten{ a zdverov;

* pouzitie kontrolného modelu: sebahodnotenie/ndvsteva/ndvrh sprévy/zverejnend sprava/na-

sledné kroky;

* uznanie vyznamu instituciondlneho zdokonalovania a politiky zlepSovania ako zdkladného
prvku zabezpelovania kvality.

2.5 Podédvanie sprav

NORMA:

Sprévy by mali byt uverejiiované a pisané stylom, ktory je jasny a lahko pristupny pre predpoklada-
nych (itatelov. Akékolvek rozhodnutia, odporticania alebo poudenia obsiahnuté v sprévach by mali
byt pre Citatela lahko identifikovatelné.

SMERNICE:

S cielom zabezpedit maximdlny wzitok z externych procesov zabezpelovania kvality je dolezité, aby
spravy naplnali identifikované potreby predpokladanych citatelov. Spravy st niekedy urcené pre rozne
skupiny ditatelov, ¢o si vyzaduje starostlivii pozornost v oblasti ich Struktiry, obsahu, $tylu a ténu.
Vieobecne plati, Ze sprévy by mali obsahovat popis, analyzu (vrdtane prislusnych dokazov), zdvery,
pochvalu a odportcania. Mali by obsahovat dostatoéné predbeiné vysvetlenie, ktoré laickému Cita-
telovi objasni tcel sprdvy, jej formu a kritérid pouzivané pri rozhodovani. Kluc¢ové zistenia, zdvery
a odportcania by mali byt pre ¢itatela lahko identifikovatelné.

Sprévy by mali byt uverejnené v lahko pristupnej forme a ich ¢itatelia a pouzivatelia (v rdmci prislus-
nej vysokej $koly a mimo nej) by mali mat moznost vyjadrit sa k ich uzito¢nosti.
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2.6 Nasledné postupy
NORMA:

Procesy na zabezpecovanie kvality, ktoré obsahujii odportcania k prijatiu opatreni, alebo ktoré si vy-
zadujt ndsledny akény plan, by mali mat vopred stanoveny ndsledny postup, ktory je nutné dosledne
realizovat.

SMERNICE:

Zabezpecovanie kvality sa primdrne netyka jednotlivych externych kontrolnych ¢innosti: Malo by sa
tykat kontinudlneho tsilia odvddzat lepsi vykon. Externé zabezpecovanie kvality nekonéi zverejnenim
spravy a malo by zahfnat $trukedrované nésledné ¢innosti, ktoré zabezpectia, aby sa vhodne pristu-
povalo k odportcaniam a aby sa vypracovali a implementovali akékolvek pozadované akéné pldny.
Patria sem aj dalie stretnutia so zdstupcami vysokych $kol alebo $tudijnych programov. Cielom je
zabezpedit, aby sa s oblastami, v ktorych bola identifikovand potreba na ich zlepsenie, konalo rychlo
a aby sa vytvdral priestor pre dalsie zdokonalovanie.

2.7 Periodické hodnotenie
NORMA:

Externé zabezpecovanie kvality vysokych skol a/alebo Studijnych programov by malo byt vykondvané
na cyklickej baze. Dlzka cyklu a pouzité hodnotiace postupy by mali byt jasne definované a vopred
zverejnené.

SMERNICE:

Zabezpecovanie kvality nie je staticky ale dynamicky proces. Mal by byt kontinudlny, nie jednorazovy.
Nekon¢i prvou kontrolu alebo ukoncenim formdlneho postupu ndslednych krokov. Je ho potrebné
pravidelne obnovovat. V ndslednom externom hodnoteni by sa mal do tGvahy brat pokrok, ktory sa
dosiahol od predchddzajiceho hodnotenia. Proces, ktory sa méd pouzit vo vietkych externych hodno-
teniach, by mal byt jasne vymedzeny externou agenttirou na zabezpecovanie kvality a jeho poziadavky
na vysoké skoly by nemali prevySovat tie, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie jej cielov.

2.8 Celosystémové analyzy
NORMA:
Agentiry na zabezpecovanie kvality by mali podla potreby produkovat sprdvy, v ktorych sa popisuju

a analyzuju vSeobecné zistenia z kontroly, hodnotenia, posudzovania atd.
SMERNICE:

Externé agentiry na zabezpecovanie kvality zbieraji velké mnoZstvo informdcii o jednotlivych $tu-
dijnych programoch a/alebo vysokych skoldch, ¢o poskytuje materidl pre Struktiirovand analyzu celé-
ho systému vysokoskolského vzdeldvania. Tieto analyzy mézu poskytovat velmi uzitocné informécie
o vyvoji, trendoch, vznikajicich osved¢enych postupoch a oblastiach s pretrvévajicimi tazkostami
alebo problémami a méZu sa stat uzitoénym ndstrojom pre politiku rozvoja a zvySovania kvality.
Agentiry by mali zvdzit zatlenenie vyskumu a vyvoja do svojej ¢innosti, aby pomohli vysokym $ko-
ldm ziskat maximdlny Gzitok z ich préce.
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Uvod k ¢asti 3: Eurépske normy a smernice pre agentiiry na
externé zabezpecovanie kvality vysokoskolského
vzdeldvania

Rast eurépskych agentir na zabezpecovanie kvality zacal zadiatkom 90-tych rokov minulého storodia.
Integrélnou stiastou tohto vyvoja bola spoluprica a zdielanie osved¢enych postupov medzi agentira-
mi. Uz v roku 1994/95 takzvané Eurépske pilotné projekty, ktoré iniciovala Eurépska komisia, mali
za nésledok, Ze agentdry zacali vzdjomne uzndvat zdkladnt metodiku zabezpecovania kvality: nezé-
vislé agentiry, sebahodnotenie, externé ndvstevy a verejné spravy, ktoré boli stanovené v odportcani
Rady z roku 1998 o zabezpecovani kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania. Vytvorenie ENQA
v roku 2000 bolo preto prirodzenou formalizéciou tohto vyvoja, pricom ENQA bola schopnd nad-
viazat na vtedajsi konsenzus, ku ktorému prislo v 90-tych rokoch.

Nasledujtice eurdpske normy pre externé agentiry na zabezpeCovanie kvality boli vyvinuté na zdklade
premis z vyvoja v ranej histérii eurdpskeho externého zabezpecovania kvality. Tento krok sa d4 chdpat
ako vedomé silie, aby normy neboli ani prili§ podrobné, ani prili§ preskriptivne. Nesmie dochddzat
k obmedzovaniu slobody eurépskych agenttr na zabezpecovanie kvality, aby boli schopné vo svojich
organizicidch a procesoch odrdzat skisenosti a oéakdvania ich ndrodov alebo regiénov. Napriek tomu
musia normy zabezpecovat viditelnost a transparentnost profesionality, déveryhodnosti a integrity
agentur v ociach 0sob s rozhodujicim vplyvom a musia zdrovent umozilovat, aby medzi agentirami
vznikla viditelnd porovnatelnost a aby bola moznd tvorba eurépskeho rozmeru.

Je potrebné dodat, Ze tymto spdsobom normy zdroven prirodzene prispievajui k Gsiliu, keoré sa vy-
nakladd s cielom vzdjomného uzndvania agentdr a vysledkov hodnotenia alebo akreditécie agentir.
Toto Gsilie sa skiimalo v Severskej sieti na zabezpecovanie kvality vo vysokom $kolstve (NOQA) a je
stcastou Kédexu osvedéenych postupov Eurépskeho konzorcia pre akreditdciu (ECA).

Pridané boli niektoré smernice, ktoré obsahujt dalSie informdcie o osved¢enych postupoch a v nie-
ktorych pripadoch podrobnejsie vysvetlujii zmysel a ddlezitost noriem. Hoci smernice nie st sti¢astou
samotnych noriem, mali by sa s nimi spdjat.
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Cast 3: Eurépske normy a smernice pre agentiiry na externé
zabezpedovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania

3.1 Pouzitie externych postupov na zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzde-
lavania

NORMA:

V externych postupoch na zabezpeovanie kvality agentdr by sa mala zohladnit existencia a efektiv-

nost externych procesov na zabezpelovanie kvality, ktoré st uvedené v Casti 2 Eurépskych noriem
a smernic.

SMERNICE:

Normy na externé zabezpecovanie kvality obsiahnuté v ¢asti 2 predstavuji hodnotny zdklad pre pro-
ces externého zabezpecovania kvality. Normy odrdZajd osvedcené postupy a skiisenosti, ktoré sa ziskali
vdaka rozvoju externého zabezpecovania kvality v Eurépe od zadiatku 90-tych rokov. Je preto dolezité,
aby sa tieto normy zaclenili do postupov, ktoré sa pouzivaji v externych agentiirach na zabezpecova-
nie kvality vysokych skol.

Normy na externé zabezpecovanie kvality by mali spolo¢ne s normami pre externé agenttry na za-
bezpecovanie kvality byt zdkladom pre profesiondlne a déveryhodné externé zabezpecovanie kvality
vysokych skol.

3.2 Oficidlny status

NORMA:

Agentdry by mali byt oficidlne uznané prislusnymi orgdnmi verejnej moci v Eurépskom vysokos-
kolskom priestore ako agentury so zodpovednostou za externé zabezpecovanie kvality a mali by mat

vytvoreny pravny zéklad. Mali by splitat vietky poziadavky pravneho poriadku, v ktorom posobia.

3.3 Cinnosti
NORMA:

Agentdry by mali realizovat ¢innosti na externé zabezpecovanie kvality (na instituciondlnej drovni
alebo na trovni $tudijného programu) na pravidelnom zdklade.

SMERNICE:

Mobzu zahfnat hodnotenie, reviziu, audit, kontrolu, akrediticiu alebo iné podobné ¢innosti a mali by
byt stcastou klti¢ovych funkeii agentiiry.

3.4 Zdroje
NORMA:

Agentiry by mali mat dostatoéné a proporciondlne zdroje, tak ludské ako aj finanéné, kroré im
umoznia organizovat a riadit ich procesy externého zabezpecovania kvality t¢innym a efektivnym
spdsobom a zaviest by mali vhodné opatrenia na rozvoj procesov a postupov.
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3.5 Poslanie
NORMA:

Agentiry by mali mat jasné a jednoznalné ciele a plany price, uvedené vo verejne dostupnom vyhld-
seni.

SMERNICE:

Toto vyhldsenie by malo odrézat ciele procesov na zabezpedovanie kvality v agentiirach, rozdelenie
prdce s prisluSnymi zainteresovanymi stranami v oblasti vysokoskolského vzdeldvania, najmi s vyso-
kymi skolami, a kultirne a historické stvislosti ich préce. Vo vyhldseni by malo byt jasne definované,
ze proces externého zabezpecovania kvality je hlavnou ¢innostou agentiiry a Ze existuje systematicky
pristup k dosiahnutiu jej cielov a zdmerov. Zaroveri by mala existovat dokumentécia, v ktorej je vidi-
telné, ako je vyhldsenie transformované do jasného definovania politiky a pldnu riadenia.

3.6 Nezavislost
NORMA:

Agentiry by mali byt nezdvislé do tej miery, aby mali autonémnu zodpovednost za svoju ¢innost
a aby zdvery a odportcania ich sprav neboli ovplyviiované tretimi stranami ako st vysoké skoly, mi-
nisterstvd alebo iné zainteresované strany.

SMERNICE:
Agentira bude musiet preukdzat svoju nezdvislost napriklad pomocou nasledujicich opatreni:

* funkénd nezdvislost od vysokych $kél a vlddy sa garantuje v oficidlnej dokumentdcii (napr.
néstroje vlddnej moci alebo zdkony);

* vymedzenie a vykondvanie postupov a metéd, nomindcia a vymenovanie externych odborni-
kov a stanovenie vysledkov jej procesov na zabezpeovanie kvality je realizované autonémne
a nezdvisle od vlddy, vysokych $kol a orgdnov s politickym vplyvom;

* hoci v rdmci procesov na zabezpecovanie kvality sa realizuji konzultdcie so zainteresovanymi
stranami v oblasti vysokoskolského vzdeldvania, najmi so $tudentmi/frekventantmi, koneéné
vysledky procesov na zabezpeovanie kvality zostdvaji v kompetencii agentiry.

3.7 Externé kritérid kvality a procesy pouzivané agentiirami
NORMA:

Procesy, kritérid a postupy pouzivané agentirami by mali byt preddefinované a verejne dostupné.
Vieobecne sa otakdva, Ze tieto procesy budd obsahovat:

* sebahodnotenie alebo podobny postup vykonany agentirou na zabezpedovanie kvality;

* externé hodnotenie skupinou expertov vritane, ak je to vhodné, studentov a névstev na mieste
podla rozhodnutia agentiry;

* zverejnenie spravy, vritane akychkolvek rozhodnuti, odporddani alebo inych formélnych vy-

sledkov;

* ndsledny postup na preskimanie opatreni prijatych subjektom na zabezpecovanie kvality
s ohladom na akékolvek odportcania obsiahnuté v spréve.

SMERNICE:

Agentlry mé6zu vyvinut a vyuzivat dalSie procesy a postupy pre konkrétne téely.
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Agentidry by mali vzdy ddvat velky pozor na svoje deklarované zdsady a zabezpeit, aby ich poziadavky
a procesy boli riadené profesionalne a ich zdvery a rozhodnutia boli dosiahnuté konzistentnym spdso-
bom, aj ked rozhodnutie tvori skupina réznych Iudi.

Agentury, ktoré vykondvaji formélne rozhodnutia na zabezpetovanie kvality alebo prijimaju zdvery,
ktoré majui formdlne désledky, by mali zaviest odvolacie konanie. Povaha a forma odvolacicho kona-
nia by mala byt stanovend na zdklade stanov prislusnej agentury.

3.8 Postupy v oblasti zodpovednosti
NORMA:
Agentiry by mali mat zavedené postupy na podporu vlastnej zodpovednosti.
SMERNICE:
Tieto postupy by mali obsahovat:
1. Zverejnent politiku na zabezpecovanie kvality samotnej agentidry, ktord je k dispozicii na jej in-
ternetovej stranke;
2. Dokumentéciu, ktord preukdze, Ze:
* procesy a vysledky agentiry odrdZaju jej poslanie a ciele v oblasti zabezpe¢ovania kvality;
* agentira presadzuje a mé zavedeny mechanizmus na predchddzanie konfliktu z4dujmov v praci
svojich externych expertov;

* agentira md spolahlivy mechanizmus, vdaka ktorému sa zabezpedi kvalita vSetkych ¢innost
a materidlov poskytovanych subdoddvatelmi, ak niektoré alebo vietky prvky v jej postupe na
zabezpecovanie kvality st zmluvne zabezpedené inymi stranami;

* agentira md zavedené interné postupy na zabezpecovanie kvality, ktoré zahfnaji vndtorny
mechanizmus spitnej vizby (t.j. prostriedky na ziskavanie spitnej vizby od svojich vlastnych
zamestnancov a rady/predstavenstva); sebareflexivny mechanizmus (t.j. schopnost reagovat na
vnutorné a vonkajsie podnety na zlepsenie) a mechanizmus externej spitnej vizby (t.j. pros-
triedky na ziskavanie spitnej vizby od odbornikov a revidovanych vysokych $kol, kroré s
dolezité pre jej budici vyvoj) s cielom informovat a podporit vlastny vyvoj a zdokonalovanie.

3. Povinné cyklické externé hodnotenie ¢innosti agentiry najmenej raz za pit rokov.
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3. Systém vzdjomného posudzovania (peer review) pre agentiry
na zabezpecovanie kvality

V Betline ministri vyzvali ,ENQA, aby prostrednictvom svojich ¢lenov v spoluprici s EUA, EURAS-
HE a ESIB, [...] preskdimala spdsoby, ako zabezpetit vzdjomné posudzovanie (peer review) systémov
na zabezpecovanie kvality a/alebo akredita¢nych agenttr alebo orgdnov®.

ENQA a jej partneri naplnili tdto vyzvu v nadviznosti na vyklad manddtu, Ze systém vzdjomného
hodnotenia agentir musi zahfiiat nielen samotny proces vzdjomného posudzovania, ale aj starostlivé
zvdzenie $tandardov kvality, na ktorych by mohlo takéto vzdjomné posudzovanie stavat. Dalej doslo
k dohode, Ze vzdjomné posudzovanie agentdr by sa malo interpretovat ako prostriedok na dosiahnutie
transparentnosti, viditelnosti a porovnatelnosti kvality agentur.

V tejto spréve sa preto predkladd ndvrh na vytvorenie registra etablovanych externych agenttr na
zabezpedovanie kvality, ktoré posobia v oblasti vysokoskolského vzdeldvania v Eurépe. Tento névrh je
v podstate reakciou na o¢akdvanie, Ze v najblizsej dobe pravdepodobne pride k zvy$eniu poctu sub-
jektov na zabezpecovanie kvality, ktoré budu chciet profitovat z uznania svojho statusu svojho alebo
akreditdcie. Skusenosti ukdzali, Ze takéto pokusy je tazké kontrolovat, Eurépa md vsak jedine¢nu
prilezitost k vykonu praktickej kontroly nad tymto novym trhom nie za téelom ochrany zdujmov
existujucich agentdr, ale na zabezpecenie, aby zabezpecovanie kvality nebolo nijako poskodené po-
chybnymi aketivicami a prakeikami.

Pri préci na tychto ndvrhoch sa hlavne zohladiioval eurépsky kontext a poziadavky. V rdmci proce-
su doslo zdroveti k uvedomeniu, ze podobné skisenosti a procesy sa rozvijaju aj v medzindrodnom
meradle. Této kapitola sa preto zacina stru¢nou analyzou medzindrodnych skisenosti a iniciativ rele-
vantnych pre vypracovanie tejto &asti spravy. Dalej sa v nej nachddza navrhovany systém vzdjomného
posudzovania zaloZeny na zdsade subsidiarity a eurépske normy pre agentdry na externé zabezpecova-
nie kvality. Tdto myslienka dalej vedie k prezentdcii tvorby odportcaného registra agentir na externé
zabezpedovanie kvality, ktoré operuji v Eurdpe. Vzdjomné posudzovanie a zhoda agentir s eurdpsky-
mi normami zohrdvaja kld¢ovi tlohu v zloZeni registra. Na zdver sa navrhuje vytvorenie Eurépskeho
féra na zabezpecovanie kvality vo vysokom skolstve.

Medzindrodny kontext

Eurépa nie je jedinou oblastou, kde v si¢asnosti prebicha dynamicky vyvoj v oblasti zabezpecovania
kvality vysokého skolstva. V tejto Casti sa popisujui niektoré skuisenosti a iniciativy organizécii, ako
st Medzindrodn4 siet agentdr na zabezpecovanie kvality vo vysokom skolstve (INQAAHE), Medzi-
ndrodnd asocidcia rektorov (IAUP), americkd Rada pre akreditdciu vo vysokom $kolstve (CHEA),
OECD a UNESCO. Pocas pripravy tejto sprévy sa vo vztahu k zabezpecovaniu kvality vyuzivali aj
vystupy uvedenych organizicii. Aj ked neboli tieto medzindrodné skisenosti priamo zahrnuté do
konkrétneho odportcania, uvddzame niektoré klicové medzindrodné prvky, ktoré sa vztahuji na
odportcania v tejto kapitole.

Identifikdcia najlepsej praxe a osvedéenych postupov pre externé agentiry na zabezpecovanie kvali-
ty je na medzindrodnom programe uz niekolko rokov. V INQAAHE sa diskutovalo od roku 1999
o ,znacke kvality pre externé agenttry na zabezpecovanie kvality — mys$lienka, krord pévodne ini-
ciovala JAUP za tlelom uspokojenia potreby vysokych $kol identifikovat, kroré agenttry sa kva-
lifikované na plnenie Glohy externého zabezpecovania kvality. Znacka kvality sa stretla s vyraznou
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opoziciou, pricom INQAAHE sa namiesto toho zamerala na formulovanie kritérii osved¢enej praxe
pre agenttry. Vysledkom je stibor principov, ktoré st spolo¢nym menovatelom pre osvedéent prax,
pri¢om zdroven sa do vahy berie medzindrodnd rozmanitost agenttr pokial ide o ich téel a historic-
ko-kultdrne savislosti.

V stwislosti s o¢akdvaniami na vzdjomné posudzovanie agentir je relevantné aj tsilie CHEA. CHEA
je mimovlddna organizdcia fungujtca ako zastre$ujici orgdn pre americké regiondlne, Specializované,
ndrodné a profesiondlne akredita¢né agentiry. Akredita¢né organizicie, ktoré sa usiluji o uznanie
CHEA, musia preukdzat, ze spfﬁajﬁ normy CHEA. Od akredita¢nych organizdcii sa ocakdva, ze
budti podporovat akademickt kvalitu, preukazovat zodpovednost, podporovat zdokonalovanie, vy-
uzivat vhodné postupy, neustdle prehodnocovat akreditaénd prax a disponovat dostato¢nymi zdrojmi.
CHEA bude pozadovat, aby jej ¢lenovia kazdych $est rokov prechddzali takzvanou ,reviziou uznania“.
Medzi pristupom CHEA a ndvrhmi v tejto sprdve existuji zdkladné podobnosti a kompatibilita,
napriklad v oblasti cyklického hodnotenia. V tejto sprave m4 vsak prednost zretelné zameranie sa na
zabezpecovanie kvality agentdr.

OECD a UNESCO vytvorili samostatni spolo¢nu iniciativu na vypracovanie usmerneni na zabezpe-
¢ovanie kvality v cezhrani¢nom vysokoskolskom vzdeldvani. Smernice OECD-UNESCO budu do-
koncené v roku 2005, no uz v procese pripravy materidlov bol identifikovany rozdiel medzi potrebou
regulovat internacionalizdciu vysokoskolského vzdeldvania a skutoénostou, Ze existujice vnatrostdtne
zabezpecovanie kvality sa Casto ststreduje vyhradne na domdce plnenie domdcich vysokych $kol. Pre
sticasné systémy zabezpeCovania kvality sa preto ako vyzva berie potreba vypracovat vhodnd metodiku
a mechanizmy na pokrytie zahrani¢nych poskytovatelov a programov popri ndrodnych poskytovate-
loch a programoch s cielom maximalizovat vyhody a obmedzit potencidlne nevyhody internacionali-
zécie vysokého Skolstva.

V navrhovanych smerniciach OECD-UNESCO sa odporica, aby externé agentiiry na zabezpeovanie
kvality zabezpeili, Ze v ich opatreniach na zabezpetovanie kvality budd zahrnuté aj vysoké skoly so
zahranidia a inStiticie / poskytovatelia s tvorbou zisku podobne ako poskytovanie diStanéného vzde-
ldvania a iné netradi¢né sposoby vzdeldvania. V pripravnom procese smernic doglo zdroveii k uznaniu
skutocnosti, ze zahrnutie zahrani¢nych poskytovatelov do pravomoci ndrodnych agentir si bude vo
vid§ine pripadov vyZadovat zmeny vo vnutrostdtnych prédvnych predpisoch a spravnych postupoch.
V tejto sprave sa uzndva vyznam a dosledky internacionalizdcie na zabezpecovanie kvality vysokych
$kol. Hoci zahrnutie odkazu na tiito otdzku do navrhovanej eurépskej normy na externé zabezpeco-
vanie kvality sa povaZovalo za pred¢asné, ndvrh na zriadenie Eurdpskeho registra vyslovne zahfiia aj
agentiry posobiace mimo Eurdpy, ktoré tu podsobia rovnako ako eurdpske agentiry s cezhrani¢nou
dinnostou.

Treba tiez uznat, Ze prebiehajici eurépsky proces je plne v stlade s odpord¢aniami OECD-UNES-
CO, v ktorych sa uvddza, Ze agentdry by mali podporovat a posiliiovat existujice regiondlne a me-
dzindrodné siete.

Cyklické hodnotenie agentiir

Oblast externého zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania v Eurépe je pomerne mlad4.
Za prejav rastticej dospelosti agentur sa vSak méze povazovat fake, ze v poslednych rokoch sa vyvija
zdujem o zvySovanie doveryhodnosti price agentiir so zameranim na interné a externé zabezpecovanie
kvality samotnych agentir. Témou semindra ENQA vo februdri 2003 v $panielskom Sitges bolo préve
zabezpelovanie kvality samotnych agentiir. Utastnici diskutovali o doterajsich sktisenostiach z exter-
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ného hodnotenia agentdr, pri¢om jeden zo zdverov semindra bolo odportcanie, ze ENQA by sa mala
usilovat o vytvdranie cyklického externého hodnotenia ¢lenskych agentir. V désledku toho ENQA
ziskala Berlinsky manddrt v ¢ase, ked diskusia o externom hodnoteni agentiir uz v ENQA prebichala
a bola sucastou stretnuti E4.

V tejto sprave sa odporica, aby sa kazd4 eurépska agentiira v menej ako pitro¢nych intervaloch pod-
robila cyklickému externému hodnoteniu svojich procesov a ¢innosti. Vysledky by mali byt zdoku-
mentované v spréve, v ktorej bude uvedené, do akej miery je agentira v stlade s eurépskymi normami
pre agentiry na vonkajsie zabezpecovanie kvality (pozri kapitolu 2, cast 3).

V EHEA bude v budtcnosti mapa poskytovatelov a operdtorov v oblasti externého zabezpecovania
kvality vysokoskolského vzdeldvania nepochybne zloZitejsia. Preto je ddlezité, aby do tivah o zabezpe-
¢ovani kvality agentdr boli zahrnuti aj neclenovia ENQA. Dolezitejsie viak je, aby agenttiry z mimo-
eurdpskych krajin mali otvorent prilezitost, ak si to Zelajti, porovnat sa s odporti¢anymi eurdpskymi
standardmi. Toto odportcanie by sa v tejto sprave nemalo obmedzit len na eurépske agentiry uznd-
vané na ndrodnej bdze, teda len na aktudlnych alebo potencidlnych ¢lenov ENQA. Naopak, agenttry
z mimoeurdpskych krajin, ktoré pdsobia v Eurdpe, alebo eurépske agentiry, ktoré nie st celostitne
uzndvané, musia mat tiez moznost rozhodnut sa podstipit hodnotenie, ktorého cielom bude posidit
ich stlad s eurépskymi normami.

Vieobecné principy cyklického hodnotenia sa navrhujd v nasledujtcich okruhoch:

* Externé agentdry na zabezpecovanie kvality zaloZené a oficidlne uzndvané ako ndrodné agen-
tiry signatdrskym Stdtom Bolonskej deklardcie by mali byt hodnotené na vndtrostdtnej drovni
pri respektovani principu subsidiarity, aj ked posobia cezhrani¢ne. Tieto eurdpske ndrodné
agentliry sa mdzu rozhodnut aj pre hodnotenie organizované ENQA a nie pre vnutrostitne
hodnotenie. Hodnotenie agentiry by malo zdroven obsahovat analyzu, ¢i je agentira v stilade
s eurépskymi normami pre externé agentiry na zabezpecovanie kvality.

* Agentiry, ktoré neboli zalozené alebo oficidlne uznané signatdrskym Stdtom Bolonskej dekla-
rdcie, mé6zu z vlastného podnetu rozhodnt, ze chet byt hodnotené podla eurépskych noriem
pre agentdry na externé zabezpecovanie kvality.

* Hodnotenie by malo pozostdvat z procesov sebahodnotenia, nezdvislej komisie expertov a pub-
likovanej sprdvy.

Externé hodnotenie bude zvy¢ajne iniciované na ndrodnej Grovni alebo na drovni agentir. Preto sa
ocakdva, ze hodnotenie agentir zvycajne vyplynie z ndrodnych predpisov alebo z postupov na interné
zabezpecovanie kvality, ktoré st zavedené v agentire. Cielom tejto sprévy je zd6raznit ddlezitost dodr-
ziavania zdsady subsidiarity, preto sa v nej navrhuje, aby ENQA pokial ide o svojich vlastnych ¢lenov
prevzala iniciativu smerom k agentire iba v pripade, ak samotnd agentdra za pit rokov nevyvinula
ziadnu iniciativu na vnuatro$tdtnej Grovni alebo na Grovni agentiry. V pripade, ak nie je agentdra
¢lenom ENQA a po piatich rokoch nevyvinula iniciativu na vnttrostdtnej Grovni, alebo v samotne;j
agentdre, je za iniciovanie hodnotenia zodpovedny Eurépsky registratny vybor.
Ak iniciuji hodnotenie vnutro$titne orginy, jeho tcel by mohol byt pomerne $iroky a zahfnat by
mal aj splnenie nérodného manddtu agentirou. Zikladnym prvkom v tomto ndvrhu vsak je, aby sa
v hodnoteni — bez ohladu na to, ¢i sa iniciuje na drovni ndrodnej, agenttrnej alebo ENQA — vidy
vyslovne zvzilo, do akej miery agentiira splita eurépske normy pre externé agentiiry na zabezpetova-
nie kvality. Valné zhromazdenie ENQA rozhodlo na svojom zasadnuti v novembri 2004, Ze kritérid
pre ¢lenstvo ENQA musia byt v stlade s navrhovanymi eurépskymi normami pre externé agentiry
na zabezpeCovanie kvality. V do6sledku toho sa v hodnoteni agenttry nebude popisovat len troveri
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zhody s eurépskymi normami, poukazovat sa zdroveri bude aj na Groven dodrziavania kritérif ¢lenstva
v ENQA.

Nakoniec sa v sprave zddraziiuje, Ze zaangazovanie zahraniénych expertov s prislusnymi odbornymi
znalostami a skiisenostami bude vyznamnym prinosom pre proces hodnotenia.

Néslednd ¢innost po cyklickom hodnoteni bude v prvom rade zodpovednostou vnutrostdtnych orgs-
nov alebo vlastnikov agentiiry a samozrejme, samotnej agentiry. V ndslednej ¢innosti bude mat svoju
tlohu aj ENQA, ale iba v pripade ¢lenskych agentir, kde ENQA musia dosvedlit, do akej miery
¢lenskd agentira spliia eurépske normy pre externé agentdry na zabezpecovanie kvality na zédklade
hodnotenia. V predpisoch ENQA sa budu $pecifikovat aj ndsledky, ak tomu tak nebude.

Hustrativny prehlad prikladnych procesov externého hodnotenia agentiry je uvedeny v prilohe tejto
spravy.

revidované nerevidované
NAVRHOVANA STRUKTURA Slad i Nestilad
REGISTRA wiad s europsiymt s eur6pskymi
normami .
normami
Eurépske ndrodné Ndrodn{
agentary prevédzkovatelia

Cezhrani¢ni
prevédzkovatelia

Eurépske nadndrodné agentiry

Mimoeurdpske agentiry pdsobiace v Eurépe

Register externych agentiir na zabezpeéovanie kvality, ktoré pésobia v Eurdpe

ENQA sa zaviazala, ze pred zasadnutim ministrov v Berline v roku 2003 vyvinie v spoluprdci s pri-
slusnymi zainteresovanymi stranami eurpsky register agentir na zabezpe¢ovanie kvality, ktory bude
zahffat verejné, sitkromné a tematické agentiry, ktoré vyvijaja alebo pldnuja vyvijat ¢innost v Eu-
répe.

O register by mali mat zdujem vysoké skolya vldda, aby mohli identifikovat profesiondlne a d6very-
hodné agenttry na zabezpedovanie kvality, ktoré posobia v Eurépe. Tento zdujem sa predovsetkym
odvija od komplikovaného postupu na uzndvanie titulov ziskanych v zahrani¢i. Procesy uzndvania
by mohli byt efektivnejsie, ak by bolo jasné, do akej miery st poskytovatelia vzdeldvania sami kon-
trolovani uzndvanymi agentirami. Po druhé, pre vysoké skoly je ¢oraz viac zaujimavé vyhladdvat
zabezpedovanie kvality v zahrani¢nych agentirach. V tomto procese by vysokym skoldm samozrejme
pomobhlo, keby boli schopné identifikovat profesiondlne agentiry v spolahlivom registri.

Najcennej$im prinosom takéhoto registra by tak bola jeho informativna hodnota pre vysoké skoly
a dalSie zainteresované strany; register by sa sdm o sebe mohol stat velmi uzito¢nym néstrojom pre
dosiahnutie transparentnosti a porovnatelnosti externého zabezpedenia kvality vysokych skol.

V registri je potrebné zabezpecit zhodu vstupujticich vysokych $kdl s Eurdpskymi normami pre agen-
tary na externé zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania. Je viak délezité zddraznit, ze tdto
sprdva nemd za ciel navrhnit, aby sa register stal ndstrojom na hodnotenie a ranking.

Register by mal byt otvoreny pre Ziadosti od vSetkych agentur, ktoré poskytuju sluzby v rdmci Eurépy
vrétane tych, ktoré pdsobia z mimoeurdpskych krajin, alebo agentdr na nadndrodnej alebo medzi-
ndrodnej trovni. Agenttry budd umiestnené do rdznych sekcii registra v zdvislosti od toho, ¢i st
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vzdjomne posudzované (peer review) alebo nie, ¢i st v stlade s eurépskymi normami pre externé
agentiry na zabezpecovanie kvality alebo nie a ¢i funguju striktne na ndrodnej Grovni alebo aj cezhra-
ni¢ne. Ndvrh Strukedry registra preto méze vyzerat takreo:

Oddiel 1. Vzdjomne posudzované agentiiry rozdelené do nasledujuicich kategérif:
*  Eurépske ndrodné agenttry, ktoré sa podrobili vzdjomnému posudzovaniu a spliiaja vietky eu-
répske normy pre agentiry na externé zabezpedovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania.
*  Eurépske nérodné agentiry, ktoré sa podrobili vzdjomnému posudzovaniu, no nesplitaji viet-
ky eurépske normy pre agentiry na externé zabezpeCovanie kvality vysokoskolského vzdeld-
vania.

* Eur6pske nadndrodné a neeurdépske agentiry, ktoré sa podrobili vzdjomnému posudzovaniu
a splnaja vSetky eurdpske normy pre agentiiry na externé zabezpecovanie kvality vysokoskol-
ského vzdeldvania.

* Eurépske nadndrodné a neeurépske agentiry, ktoré sa podrobili vzdjomnému posudzovaniu,
no nesplnaja véetky eurépske normy pre agentiry na externé zabezpecovanie kvality vysokos-
kolského vzdeldvania.

Oddiel 2. Agentiry, kroré nepresli vzdjomnym posudzovanim

* Eurépske ndrodné agenttry, nadndrodné agentdry a mimoeurdpske agentiry, kroré sa nepod-
robili vzdjomnému posudzovaniu st preto klasifikované na zéklade informdcif ziskanych z ich
ziadosti o zaradenie do registra.

Kontiry $trukedry registra:
Eurépsky registratny vybor rozhoduje o prijati agenttry do Eurépskeho registra.

Ako jedno z kritérii pre umiestnenie agentiry do registra bude Vybor posudzovat stlad agentdry
s eurdpskymi normami pre externé agentdry na zabezpecovanie kvality podla vysledkov cyklického
hodnotenia. Vytvorené by mali byt aj dalSie kritérid, v ktorych sa bude zohladfiovat roéznorodost sys-
témov vysokoskolského vzdeldvania.

Vybor bude malou a nebyrokratickou $trukedrou s deviatim ¢lenmi, ktorych bude menovat EURAS-
HE, ESIB, EUA, ENQA a organizdcie zastupujice eurépskych zamestndvatelov, odbory a profesijné
organizicie a zdstupcov vlddy. Tito ¢lenovia budud konat vo svojom mene a nie ako povereni zdstup-
covia nominujtcich organizdcii. ENQA bude vykondvat dlohu sekretaridtu Vyboru, ktory sa bude
stretdvat minimdlne na polro¢nej béze.

Eurépsky registratny vybor bude ako jednu zo svojich prvych dloh riesit formalizdciu vlastnictva
registra.

Dal$ou bezprostrednou tlohou Eurépskeho registraéného vyboru musi byt vytvorenie nezévislého
a doveryhodného odvolacieho systému na zabezpecenie prév vysokych $kol, ktoré boli zamietnuté ale-
bo ktorych prijatie do registra bolo neprijaté. Tento odvolaci systém by mal byt sti¢astou protokolu,
ktory vypracuje Vybor hned potom, ako za¢ne byt funkény.

Eurépske forum na zabezpecovanie kvality vo vysokom skolstve

Od stretnutia v Prahe v roku 2001 sa skupina E4 pozostdvajica z ENQA, EUA, ESIB a EURASHE
pravidelne stretdva na diskusiu o jednotlivych ndzoroch na bolonsky proces a eurépsku kvalitu v ob-
lasti vysokoskolského vzdeldvania. Od zasadnutia v Berline v roku 2003 boli rokovania E4 hlavne
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zamerané na vykondvanie manddtu ministrov na zabezpeovanie kvality v oblasti vysokoskolského
vzdeldvania.

Této spoluprdca na eurdpskej trovni sa ukdzala ako konstruktivna. Tieto Styri organizdcie sa preto
dohodli, ze Eurépske f6rum na zabezpecovanie kvality vo vysokom $kolstve bude existovat aj nadalej
a stavat na Uspechoch skupiny E4. ZaloZenie takéhoto féra by sa v praxi premietlo do podpory aktu-
dlnej spoluprice medzi ENQA, EUA, ESIB a EURASHE na trvalej$om zdklade. Férum by fungovalo
predovsetkym ako konzulta¢ny a poradny organ pre dolezité zainteresované strany z Eurdpy, ¢o by
sa podobalo st¢asnému usporiadaniu, kde $tyri prislusné organizdcie financuja svoje vlastné aktivity
a Ucast bez vytvdrania novej spravnej Strukedry. V dlhodobom horizonte by malo férum zahfnat aj
zéstupcov trhu price.
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4. Vyhliadky a vyzvy do budicnosti

Této spréva obsahuje ndvrhy a odporicania, keoré prijali a schvdlili hlavni eurépski hrédi na poli za-
bezpecovania kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania. Samotnd existencia tejto spravy je svedec-
tvom o dosiahnut{ spolo¢ného porozumenia v oblasti, kde by sa takéto porozumenie mohlo povazo-
vat za nepravdepodobné vzhladom na odli$né zdujmy. V névrhoch sa pontika vié¢sia transparentnost,
bezpec¢nost a informdcie o vysokoskolskom vzdeldvani pre $tudentov a spolocnost. Je v nich zdroven
vyjadrené uznanie a doveryhodnost vysokych $kol, keoré dostdvaju prileZitost preukdzat odhodlanie
vykondvat svoju ¢innost vysoko kvalitnym sp6sobom v ¢oraz viac konkurenénom a skeptickom pro-
stredi. U agentdr na zabezpecovanie kvality ndvrhy posiliiuji ich vlastnt kvalitu a déveryhodnost
a efektivnejsie ich spdjaju so $irSou eurépskou komunitou.

Névrhy vsak zostant len ndvrhmi, pokial ich nebude sprevddzat efektivna implementacnd stratégia.
Ak budt schvilené ministrami v Bergene, vykonaji sa okamzité opatrenia, aby sa implementovali
niektoré z kla¢ovych bodov tejto sprévy. Zaciatok aktivit Registra agentir na zabezpecovanie kvality
je mozné datovat v druhej polovici roka 2005, pricom jeho zverejnenie online sa plénuje na rok 2006.
Sekretaridt ENQA urobil opatrenia na ziskanie dalsich zdrojov, ktoré budii nevyhnutné na tento tel.
Po zasadani ministrov prijme ENQA konkrétne nevyhnutné iniciativy na vytvorenie Eurépskeho
registraného vyboru. Vybor za¢ne svoju pricu formalizovanim vlastnictva registra a vypracovanim
protokolu na zdklade predbeinych ¢innosti ENQA na jar 2005. Prvé z cyklickych hodnotenf sa oca-
kdva v priebehu roka 2005.

Jednou z prvych iniciativ bude aj zaloZenie Eurdpskeho féra na zabezpecovanie kvality vo vysokom
$kolstve. Z tohto dévodu budd hlavnou témou budiceho stretnutia ENQA a jeho partnerov E4 v juni
2005 préve vysledky rokovani ministrov z Bergenu a zriadenie féra. Okrem toho bude do budicnosti
predmetom diskusie aj spoluprica s dal$imi kld¢ovymi zcastnenymi stranami, napr. zdstupcami trhu
prace. ENQA tieZ zorganizovala stretnutie s ostatnymi eurépskymi sietami na zabezpecovanie kvality
pred dal$im valnym zhromazdenim ENQA v septembri 2005.

Moznost zrychleného vykondvania niektorych ndvrhov tejto sprévy v§ak neznamend, Ze zaclenenie
ich zvysku bude bezproblémové. Implementicia internych a externych Standardov na zabezpecovanie
kvality a ich v§eobecné prijatie vysokymi $kolami a agentiirami bude trvat dlhsie obdobie, pretoze ich
prijatie bude zdvisiet od ochoty k zmene a rozvoju zo strany signatdrskych $tdtov s dlhodobo usté-
lenymi a silnymi systémami vysokoskolského vzdeldvania. Niektoré ndvrhy obsiahnuté v internych
normdch na zabezpecovanie kvality budd pre isté vysoké skoly pomerne ndro¢né, a to najmi tam,
kde je sa etabluje novd alebo rozvijajtca tradicia zabezpecovania kvality, alebo kde déraz na potreby
$tudentov a ich priprava pre vstup na pracovny trh ete nie je sicastou instituciondlnej kultdry. Situ-
4cia je podobnd aj u noriem na externé zabezpecovanie kvality a na zabezpedovanie kvality samotnych
agentur, pretoze si bude vyZzadovat od vSetkych tlastnikov, a najmi od agentir, starostlivii sebareflexiu
a porovnanie ich ¢innosti s eurépskymi ocakdvaniami. Vdaka novému cyklickému hodnotiacemu
postupu sa bude tomuto cielu venovat dostato¢ne v¢asnd pozornost. Vieobecné prijatie noriem bude
mozné len vtedy, ak bude jasne viditelny dZitok z ich akcepticie.

EHEA funguje na zdklade ndrodnej zodpovednosti za vysokoskolské vzdeldvanie, ¢o znamend au-
tonémiu v oblasti externého zabezpecovania kvality. Z tohto dévodu je zrejmé, Ze tdto spréva nie je
a nemdze byt regula¢nd a odpordcania a ndvrhy v nej obsiahnuté musia byt prezentované v duchu
vzéjomného respektu medzi odbornikmi, expertmi z vysokych $kol vrtane $tudentov, ministerstvami
a agentrami na zabezpecovanie kvality. Niektoré signatdrske Stdty budu chciet zakotvi¢ normy a hod-
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notiaci proces aj do vlastnych prévnych a administrativnych rdmcov. Iné sa mézu usilovat o volnejsi
pohlad na vhodnost takéhoto kroku a zvazovat vyhody zmien v porovnani s vihodami momentdlneho
stavu. Navrhované Eurdpske f6rum na zabezpecovanie kvality vo vysokom $kolstve sa ukazuje ako
vhodné miesto na analyzu, diskusiu a informovanie sa 0 novom mysleni, skiisenostiach z inych systé-
mov a podobnosti a odli$nosti ndrodnych sktsenosti.

Je zrejmé, Ze v snahe vysporiadat sa s nadchddzajiicim obdobim sa zvysi pracovnd zdtaz na ENQA, jej
partnerov E4 a dalSie klucové zainteresované strany. V tejto sprave sa jasne zdoraziiuje, Ze dosiahnutie
dohody v EHFEA za Géelom zostavenia tejto spravy neznamend splnenie bolonského ciela zabezpeco-
vania kvality. Stoji pred nami eSte mnoho prdce najmi v oblasti implementicie odporacani uvede-
nych v tejto spréve a zabezpecenim naznacovanej kulttry kvality medzi vysokymi skolami a externy-
mi agentdrami na zabezpecovanie kvality. Situdciu, keord sa uviedla do pohybu vdaka Berlinskemu
manddtu, bude treba nadalej udrziavat a rozvijat, ak sa md v EHEA vytvorit plne funkény eurépsky
rozmer zabezpelovania kvality.

Pozitivom je, Ze v dne$nej dobe je uz mozné vytvorit eurdpsky vysokoskolsky priestor so silnymi,
autonémnymi a efektivne fungujicimi vysokymi skolami, zmyslom pre kvalitu a normy, efektivnym
vzdjomnym posudzovanim, vierohodnymi agentiirami na zabezpecovanie kvality, efektivnym regi-
strom a vi¢Sou mierou spoluprdce s ostatnymi zdcastnenymi stranami, ako napr. zamestndvatelmi,
pri¢om je zrejmé, Ze ndvrhy obsiahnuté v tejto sprave sa budu este dlho menit na skuto¢nost.
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Priloha: Cyklické hodnotenie agentiir na zabezpecovanie kvality'
— teoreticky model

Nasledujici model je navrhovany orientatny proces externého hodnotenia externej agentiry na za-
bezpeCovanie kvality. Predkladd sa ako priklad déveryhodného procesu, ktory je vhodny na identdi-
fikdciu stladu s eurépskymi normami pre externé agentiry na zabezpecovanie kvality. Treba vsak
podotknut, Ze tdto priloha je len vzorovd a ilustrativna. Jej droven detailov vysokd a je pravdepodobne
vyssia, nez droven, ktord bude potrebnd v jednotlivych vzdjomnych hodnoteniach agentir. Z toho
vyplyva, ze proces, ktory sa v nej prezentuje, sa nemoéze v ziadnom pripade povazovat za $tandard.
Dalej je potrebné poznamenat, ze v predlozenom priklade sa termin ,evalvicia“ pouziva ako stresny
termin pre ciele a procesy. Bolo by mozné pouzit aj termin ,,akreditdcia“ alebo ,,audic®.

Proces zahfnia nasledujice prvky:
* formulovanie manddtu a protokolu hodnotenia;
* nomindcia a ustanovenie skupiny odbornikov;
* sebahodnotenie agentiry;
* ndvSteva na mieste;

* zostavenie spravy.

1. MANDAT

V manddte musia byt identifikované ciele hodnotenia pokial ide o perspektivy a z4ujmy orgdnov, za-
interesovanych strdn a samotnej agentdry. Pokryté musia byt vetky hlavné Glohy a ¢innosti agentiry,
a to takym spdsobom, aby bolo zrejmé, Ze v agentire sa nepresadzuje Ziaden podruzny program.

2. SEBAHODNOTENIE

2.1 PODPORNE INFORMACIE, KTORE JE POTREBNE ZISKAT OD AGENTURY NA
HODNOTENIE

Na pochopenie kontextu, v ktorom po6sobi agentira, st potrebné relevantné podklady. V tejto casti
sa ocakdva:

2.1.1 Stru¢ny popis ndrodného systému vysokoskolského vzdeldvania vritane:

o Struktiry $tddia;

* inStituciondlnej $truktedry;

* postupov a zucastnenych strdn pri vytvdrani novych predmetov, $tudijnych programov a vy-
sokych $kol;

* dalSie postupy zabezpecovania kvality;

* postavenia vysokych $kél vo vztahu k vldde.
p vy

1 Struketra prilohy sa blizi $trukeire nedévno zdokumentovanej v manudli projektu o vzdjomnom uzndvani agentir na zabezpe-
Covanie kvality v severskych krajindch.
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2.1.2 Struény popis histérie prislusnej agentiiry a vSéeobecné hodnotenie vysokoskolského vzde-
ldvania:
* poslanie;
* zriadenie agentiry (vldda, vysoké skoly, ostatné);
* popis prévneho rimca a dalSie formdlne predpisy tykajlce sa agenttry (napr. parlamentné
zdkony, ministerské vyhldsky alebo nariadenia);
* financovanie agentdry;
* prdvo na iniciovanie hodnoteni;

* vndtornd organizicia agentdry; vritane postupov pre vymenovanie a zloZenie rady / predsta-
venstva;

* iné zodpovednosti agenttry ako hodnotenie vysokoskolského vzdeldvania;

* medzindrodnd ¢innost agentry, vritane formdlnych dohdd, ako aj dalie ¢innosti, napriklad
Gcast na konferencidch, pracovnych skupindch a vymeny pracovnikov;

* dloha agentiry v ndslednych krokoch po hodnoteni: désledky a sankcie.

2.2 EXTERNE ZABEZPECOVANIE KVALITY REALIZOVANE AGENTUROU

Malo by dbjst k predlozeniu dokazov, Ze agentira sa zavizuje pravidelne vykondvat externé zabez-
pecovanie kvality vysokych $kol alebo Studijnych programov. Takéto zabezpecovanie kvality moze
zahfnat evalvdciu, reviziu, audit, kontrolu, akreditdciu alebo iné podobné ¢innosti, pricom by malo
byt stcastou klucovych funkcii agenttry.

Pod slovom ,,pravidelne® sa rozumie, Ze evalvécia sa pldnuje na zdklade systematického postupu a Ze
v priebehu poslednych dvoch rokov doslo k realizdcii niekolkych hodnoteni kvality. V tomto dékaze
by sa mal nachddzat:

* popis metodickej oblasti posobnosti agentliry;

* zoznam a pocet vykonanych posudzovani kvality a pocet hodnotenych jednotiek.
2.3 EVALVACNE METODY UPLATNOVANE AGENTUROU

2.3.1 Zakladné informadcie

Je potrebné vytvorit celkovy popis pldnovania hodnoteni a dalsich zékladnych cinnosti, aby bolo
mozné urdit, ¢i agentdra pracuje na zdklade transparentnych metodickych postupov. V tomto popise
by sa mali nachddzat:

* postupy pre informovanie a komunikdciu s hodnotenymi vysokymi skolami;
* stratégia agentdry pre zapojenie Studentov;
* postupy suvisiace s tvorbou manddtu / projektového plénu individudlnej evalvécie;

* referenény rdmec hodnotenia (vopred stanovené kritérid, prédvne dokumenty, meranie kvality
predmetov, profesijné Standardy, stanovené ciele hodnotenej vysokej Skoly);

* do akej miery st metodickej prvky upravené pre $pecifické hodnotenie.
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2.3.2 Metodické prvky

Popis, v ktorom sa nachddzaji dokazy, ze metodika, pomocou ktorej agentiira pracuje, je vopred de-
finovand a verejnd a Ze verejné st aj vysledky evalvécie. Tito metodika zahfna:

* sebahodnotenie alebo ekvivalentny postup daného subjektu hodnotenia;

* externé hodnotenie skupinou expertov vritane ndv$tev na mieste podla rozhodnutia agentd-
ry;

* publikovanie sprdvy s verejnymi vysledkami.

Agentira moze tiez vypracovat a aplikovat iné metédy vhodné pre $pecidlne tcely.

Rozhodnutia a sprdvy publikované agenttirou st v stlade s tymito zdsadami a poZiadavkami, aj ked
posudky vytvdraju rozne skupiny.

Ak agentura prijme evalva¢né rozhodnutie, existuje systém na odvolanie voci takémuto rozhodnutiu.
Této metodika sa aplikuje na potreby agentir.

Ak prijme odportcania a / alebo podmienené uznesenie, musi tiez pouzit ndsledné procediry na
kontrolu vysledkov.

2.3.3 Popis tlohy externej skupiny expertov
Popis tlohy externej skupiny odbornikov by mal zahfiat:

* postupy vymenovania a ustanovenia odbornikov, vrdtane kritérii pre pouzivanie medzindrod-
nych odbornikov a zdstupcov zainteresovanych strdn, ako st zamestnédvatelia a Studenti;

* met6dy na in$truktdz a vycvik odbornikov;

* stretnutia odbornikov: pocet, rozsah a asovy pldn vo vztahu k celkovému procesu hodnote-
nia;

* delba price medzi agentirou a odbornikmi;

* tloha zamestnancov agentdry v hodnotenf;

* identifikicia a vymenovanie zamestnanca(ov) agenttry, ktor{ budt zodpovedni za hodnote-
nie.

2.3.4 Dokumenticia

Potrebné je tiez predloZit popis postupov, ktoré agentira pouziva na zber dokumenticie, aby bolo
mozné stanovit postupy vztahujice sa na sebahodnotenie agentiiry a ndvstevy na mieste:

2.3.4.1 Popis postupov vztahujiicich sa na sebahodnotenie
Tento popis by mal zahfnat:
* $pecifikdciu obsahu v smerniciach poskytnutych agenttrou;
* procesné poradenstvo poskytované agentirou;
* poziadavky na zloZenie sebahodnotiacich timov, vritane tlohy $tudentov;
¢ Skolenie / informovanie sebahodnotiacich timov;

¢as potrebny na onanie sebahodnotenia.
. trebny na vyk bahodnot
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2.3.4.2 Popis postupov vztahujiicich sa na ndvstevu na mieste
Tento popis by mal zahfiat:
* dotazniky / protokoly na zdpis pohovorov;
* zisady pre vyber Gcastnikov / respondentov (kategdrie a Specificki tcastnici);
* zdsady pre dlzku névstevy;
e pocet stretnuti a priemernd dizka;
* dokumentdciu zo stretnuti (internd / externd, zapisy, prepisy atd.);

* pracovné metddy externej skupiny expertov.

2.3.4.3 Sprdvy
V dokumenticii by sa mali nachddzat nasledujice informdcie o spravach:
e Ucel spravy;
* vypracovanie sprdvy (zamestnanci agenttry alebo odbornici);
o formit spravy (dizajn a dizka);
* obsah sprivy (dokumenticia alebo len analyza / odpordcania);
* zisady pre spitnd vizbu od tGéastnikov hodnotia k ndvrhu sprivy;
* postupy a politika na publikovanie spravy (napr. médid);
* okamzité ndsledné ¢innosti (napr. semindre a konferencie);

* dlhodobé nésledné ¢innosti (napr. hodnotenie ndslednych ¢innosti alebo dalsia ndvsteva).

2.3.5 Odvolact systém

Agentira musi mat zdokumentované metédy na poddvanie odvolania proti jej rozhodnutiam a ako sa
tdto metodika pouziva pre potreby agentiry. Z dokumentdcie musi byt jasné, do akej miery je systém
na poddvanie odvolani zaloZeny na ndslednej diskusii, prostrednictvom ktorej moze agentira poskyt-
nat subjektom hodnotenia moznost vyjadrit sa a kldst otdzky k vysledkom hodnotenia.

Zjednodusene povedané, agentiira musi predlozit dokazy, ze odvolaci systém poskytuje hodnotenym
vysokymi $kolami prileZitost na vyjadrenie ndzorov na vysledky hodnotenia.

2.4 DALSIA DOKUMENTACIA

Této dodato¢nd dokumenticia by mala obsahovat popis pouzitia $tatistickych zistovani, Statistického
materidlu alebo iné druhy dokladov, ktoré nie st uvedené na inych miestach. Tento materidl by mal
byt verejny.

2.5 POSTUPY PRE SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY PRE AGENTURY

Agentira musi preukdzat, Ze md zavedené mechanizmy interného zabezpecovania kvality, ktoré spliia-
ju poziadavky stanovené v eurdpskych norméch pre externé agentdry na zabezpeovanie kvality.

2.6 ZAVERECNE POSTREHY

Poskytnut je potrebné analyzu silnych a slabych strdnok agentir a ich prilezitosti a hrozieb, aby bola
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agentura schopnd prispdsobit sa novym poziadavkim a trendom a neustdle zdokonalovat svoje ¢in-
nosti pri zachovani stabilného a déveryhodného metodického rdmca a modelu sprévy.

3. SMERNICE PRE EXTERNU KONTROLNU KOMISIU

V tychto smerniciach st uvedené ocakdvania pre externti kontrolnd komisiu. Zahfnaja pokyny na
nasledujice témy:

* menovanie a vSeobecnd organizdcia;

* ndvsteva na mieste;

* vypracovanie spravy.

Ako je uvedené vyssie, hodnotend agentira by mala zabezpecit sebahodnotiacu spravu podla poskyt-
nutych pokynov. Sebahodnotenie by malo byt odoslané externej kontrolnej komisii najneskdr mesiac
pred jej ndvstevou.

3.1 VYMENOVANIE EXTERNE]J KONTROLNE] KOMISIE

Této last sa tyka vymenovania odbornikov, ktori by mali vykonat hodnotenie. Skupina externych
odbornikov by mala pozostdvat z nasledujicich odbornikov:

* jeden alebo dvaja odbornici na zabezpecovanie kvality (zahrani¢ni);

* zdstupca vysokych $kol (domdci);

e $tudent (domdci);

* ¢len z inej zainteresovanej strany (napr. zamestndvatel, domdci).
Jeden z expertov by mal byt zvoleny za predsedu externej kontrolnej komisie.
Odporica sa tiez, ze v komisii by mala byt osoba, ktord by z nezdvislej pozicie figurovala ako jej ta-
jomnik.
Odbornici mézu byt nominovani z agentur, orgdnov alebo miestnych orgdnov, no aby sa zabezpetilo,
ze hodnotenie bude vierohodné a doéveryhodné, je nevyhnutné, aby menovanie expertov realizovala
tretia strana mimo zd¢astnenych agentdr. Této tretia strana by mohla byt napriklad ENQA alebo
agentura, ktord nie je zapojend do procesu. Podkladom pre menovanie odbornikov by malo byt vyh-

ldsenie o ich nezdvislosti. Hodnotend agentira by v$ak v rdmci hodnotenia mala mat moznost vyjadrit
sa ku kone¢nému zlozeniu komisie.

3.2 NAVSTEVA NA MIESTE
Pre névstevu na mieste musi byt k dispozicii protokol v nasledujicom rozsahu:

Diika névitevy sa odporti¢a na dva-tri dni, vratane pripravy a néslednych ¢innosti v zévislosti na pred-
chddzajuicich vedomostiach externej reviznej komisie o hodnotenej agentire a o jej kontexte. Komisia
sa stretne defi pred névitevou a dohodni sa prislusné témy. Utelom névitevy na mieste je overenie
vysledkov sebahodnotenia. Pomdcky pri rozhovoroch by sa mali zostavovat s touto perspektivou.

Név$teva moze zahfnat oddelené stretnutie s ¢lenmi predstavenstva agentiry, manazmentom, za-
mestnancami, odbornikmi, majitelmi / kld¢ovymi ziéastnenymi stranami a zdstupcami hodnotenych
vysokych $kol na trovni vedenia i ¢lenov internych sebahodnotiacich komisii.
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3.3 PRIPRAVA SPRAVY

Okrem splnenia vseobecného manddtu sa musi sprdva zamerat na dodrZiavanie eurépskych noriem
pre externé agentiiry na zabezpecovanie kvality ako je uvedené v sebahodnotiacom protokole, rovna-
ko ako s moznostou a odportcaniami na zdokonalovanie v buddcnosti.

Po névsteve externd kontrolnd komisia pomaha tajomnikovi vypracovat spravu. Kone¢nd verzia spré-
vy by mala byt zasland hodnotenej agentire na komentdr k vecnym chybdm.

39



Co

Toto tretie vydanie Noriem a smernic pre zabezpecovanie kvality

v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdeldvania, ktoré vypracovala
ENQA v spolupraci s EUA, ESIB a EURASHE, bolo schvélené ministrami
skolstva signatdrskych statov Bolonskej deklaracie na schodzke v Bergene
v mdji 2005. Pévodnad sprava bola upravena tak, aby zodpovedala
momentalnej situdcii v ENQA.

= ] |
ENQA

ISBN 978-952-5539-23-3 (Paperbound)
ISBN 978-952-5539-24-0 (PDF)
ISSN 1458-1051



	Page 1
	Page 1

